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ЧАСТЬ I. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Торги (открытый конкурс) - открытый конкурс на право заключения договора на оказание услуг по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими, победителем которого признается участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения договора на основе критериев, указанных в конкурсной документации, и заявке на участие в конкурсе, которой присвоен первый номер;

Предмет торгов (открытого конкурса) - право заключения договора на оказание услуг по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими;
Заказчик (организатор торгов) – некоммерческая организация «Фонд капитального ремонта Тульской области» (региональный оператор);

Договор - договор на оказание услуг по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими;

Конкурсная комиссия - коллегиальный орган, созданный заказчиком для проведения процедур открытого конкурса (вскрытие конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе, рассмотрение и оценка заявок на участие в конкурсе);

Участник конкурса - любое юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала или любое физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, заявка на участие в открытом конкурсе, которого допущена конкурсной комиссией к участию в торгах.
ЧАСТЬ II. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Законодательное регулирование.

Настоящая конкурсная документация подготовлена в соответствии с гражданским и иным законодательством Российской Федерации.
1.2. Наименование предмета договора. Место выполнения работы или оказания услуги, являющихся предметом договора, а также сроки завершения работы либо график оказания услуг.

1.2.1. Наименование предмета договора указано в пункте 9.3. REF _Ref166267456 \h  \* MERGEFORMAT 
 части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.

1.2.2. Заказчик (организатор торгов) путем размещения извещения о проведении настоящего конкурса на официальном сайте заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - kapremont71.ru извещает всех заинтересованных лиц о проведении конкурса и возможности подавать заявки на участие в конкурсе на  выполнение работ, оказание услуг, информация о которых содержится в частях  V. «Техническая часть» и VI. «Проект договора» настоящей конкурсной документации, в соответствии с процедурами и условиями, приведенными в настоящей конкурсной документации.
1.2.3. Место выполнения работы или оказания услуги, являющихся предметом договора, а также сроки завершения работы либо график оказания услуг определяются в частях V «Техническая часть» и VI «Проект договора» и указаны в пунктах 9.4 и 9.5.  REF _Ref166267457 \h  \* MERGEFORMAT 
части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.

1.3. Начальная (максимальная) цена договора (цена лота).
Начальная (максимальная) цена договора (цена лота) указана в извещении о проведении конкурса и пункте 9.6. REF _Ref166267727 \h  \* MERGEFORMAT 
 части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации. Обоснование начальной (максимальной) цены договора (цены лота) содержится в части VII «Обоснование начальной (максимальной) цены договора» настоящей конкурсной документации.

1.4. Источник финансирования торгов, форма, срок и порядок оплаты работ, услуг.
1.4.1. Источник финансирования выполнения работ, оказания услуг указан в пункте 9.7. REF _Ref166311076 \h  \* MERGEFORMAT 
 части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.

1.4.2. Порядок оплаты за выполненные работы, оказанные услуги, определяется в части VI «Проект договора» и указан в пункте 9.8. REF _Ref166311380 \h  \* MERGEFORMAT 
 части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.

1.5. Требования к участникам торгов.
1.5.1. В конкурсе может принять участие любое юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала или любое физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, имеющие свидетельство о допуске к работам, которые оказывают влияние на безопасность объектов капитального строительства.

1.5.2. Участники торгов имеют право выступать в отношениях, связанных с осуществлением торгов, как непосредственно, так и через своих представителей. Полномочия представителей участников торгов подтверждаются доверенностью, выданной и оформленной в соответствии с гражданским законодательством.

1.5.3. Участник торгов для того, чтобы принять участие в конкурсе должен удовлетворять требованиям, установленным в пункте 9.11. части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации:

1.5.3.1. соответствие требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом договора;

1.5.3.2. наличие опыта осуществления услуг и (или) работ, являющихся предметом конкурсных процедур;

1.5.3.3. в отношении участника конкурса – юридического лица не проводятся ликвидационные мероприятия и отсутствуют решения арбитражного суда о признании участника конкурса – юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

1.5.3.4.неприостановление деятельности участника конкурса в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в конкурсе;

1.5.3.5. отсутствие у участника конкурса недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника конкурса, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник конкурса считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;

1.5.3.6. отсутствие у участника конкурса – физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера юридического лица – участника конкурса судимости за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемого конкурса, и административного наказания в виде дисквалификации;

1.5.3.7. отсутствие сведений об участниках конкурса в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», Федеральным законом от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

1.6. Расходы на участие в конкурсе и при заключении договора.
Участник торгов несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей заявки на участие в конкурсе, участием в конкурсе и заключением договора, а заказчик (организатор торгов) не имеет обязательств в связи с такими расходами, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.
2. КОНКУРСНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

2.1. Предоставление конкурсной документации.
2.1.1.Конкурсная документация доступна для ознакомления по адресу: г. Тула, ул. Советская, д.14, и на официальном сайте заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» -kapremont71.ru без взимания платы.

2.2. Разъяснение положений конкурсной документации.
2.2.1. Проведение переговоров заказчиком (организатор торгов), членами конкурсной комиссии с участником торгов в отношении заявок на участие в конкурсе не допускается до выявления победителя конкурса.

2.2.2. Порядок предоставления участникам открытого конкурса разъяснений положений конкурсной документации, даты начала и окончания срока такого предоставления указанного в пункте 9.13.  REF _Ref166312503 \h  \* MERGEFORMAT 
части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.

2.3. Отказ от проведения конкурса.
2.3.1. Если иное не предусмотрено в извещении о проведении торгов, организатор торгов вправе отказаться от проведения торгов в любое время, но не позднее чем за три календарных дня до окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе.

2.3.2. По истечении срока отмены конкурса в соответствии с пунктом 2.3.1. части II «Общие условия проведения конкурса» настоящей конкурсной документации и до заключения договора Заказчик (организатор торгов)вправе отменить конкурс только в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы в соответствии с гражданским законодательством.

2.3.3. Решение об отмене конкурса размещается на официальном сайте заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» -kapremont71.ruв день принятия этого решения, а также незамедлительно доводится до сведения участников торгов, подавших заявки (при наличии у заказчика информации для осуществления связи с данными участниками). Конкурс считается отмененным с момента размещения решения заказчика о его отмене на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - kapremont71.ru.

2.3.4. При отмене конкурса Заказчик (организатор торгов) не несет ответственность перед участниками торгов, подавшими заявки, за исключением случая, если вследствие отмены конкурса участникам торгов причинены убытки в результате недобросовестных действий заказчика (организатора торгов).

3. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ
В КОНКУРСЕ

3.1. Форма заявки на участие в конкурсе и инструкция по ее заполнению.
3.1.1. Участник открытого конкурса подает в письменной форме заявку на участие в открытом конкурсе в запечатанном конверте, не позволяющем просматривать содержание заявки до вскрытия.

3.1.2. Участник торгов готовит заявку на участие в конкурсе в соответствии с требованиями настоящего раздела и в соответствии с формами документов, установленными частью IV «Примерная форма заявки на участие в открытом конкурсе» настоящей конкурсной документации.

3.1.3. В случае если участник торгов планирует принять участие в конкурсе по нескольким или всем лотам, он должен подготовить все документы, входящие в состав заявки на участие в конкурсе, и приложения к ней на каждый такой лот отдельно с учетом требований настоящего раздела.

3.1.4.При описании условий и предложений участник торгов должен применять общепринятые обозначения и наименования в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов.

3.1.5. Все документы, входящие в состав заявки на участие в конкурсе и приложения к ней должны быть представлены в виде единого тома или нескольких отдельных томов.

3.1.6. Все листы поданной в письменной форме заявки на участие в открытом конкурсе, все листы тома такой заявки на участие в открытом конкурсе должны быть прошиты и пронумерованы. Заявка на участие в открытом конкурсе и том заявки на участие в открытом конкурсе должны содержать опись входящих в их состав документов, быть скреплены печатью участника конкурса (для юридического лица) и подписаны участником открытого конкурса  или лицом, уполномоченным участником открытого конкурса. Соблюдение участником открытого конкурса указанных требований означает, что информация и документы, входящие в состав заявки на участие в открытом конкурсе и тома заявки на участие в открытом конкурсе, поданы от имени участника открытого конкурса и он несет ответственность за подлинность и достоверность этих информации и документов. При этом ненадлежащее исполнение участником открытого конкурса требования о том, что все листы такой заявки и тома должны быть пронумерованы, не является основанием для отказа в допуске к участию в открытом конкурсе.

3.1.7. Опечатывание и маркировка конвертов с заявками на участие в конкурсе:

3.1.7.1. Участник торгов подает заявку на участие в конкурсе в запечатанном конверте, не позволяющем просматривать содержание заявки до вскрытия. На таком конверте рекомендуется указывать наименование и номер открытого конкурса, на участие в котором подается данная заявка, наименование и номер лота следующим образом: «Заявка на участие в открытом конкурсе на ____________ № ___ (наименование и номер конкурса). Лот № ___ ________________ (наименование лота)».

3.1.7.2. Участник торгов вправе не указывать на конверте свое фирменное наименование, почтовый адрес (для юридического лица) или фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства (для физического лица).

3.1.7.3. Конверт должен быть запечатан способом, исключающим возможность вскрытия конверта без разрушения его целостности. 

3.1.8. Если конверт маркирован с нарушением требований пункта 3.1.7 части II «Общие условия проведения конкурса» настоящей конкурсной документации, заказчик (организатор торгов) не несет ответственности в случае его ошибочного вскрытия раньше срока, а также в случае его несвоевременного поступления или не поступления в конкурсную комиссию. В случае если конверт не запечатан, заказчик (организатор торгов) не несет ответственности за возможное разглашение его содержимого.

3.2. Язык документов, входящих в состав заявки на участие в конкурсе.
3.2.1. Заявка на участие в конкурсе, подготовленная участником торгов, а также вся корреспонденция и документация, связанная с заявкой на участие в конкурсе, которыми обмениваются участники торгов, должны быть написаны на русском языке.

3.2.2. Использование других языков для подготовки заявки на участие в конкурсе может быть расценено комиссией как несоответствие заявки на участие в конкурсе требованиям, установленным конкурсной документацией.

3.2.3. Входящие в заявку на участие в конкурсе документы, оригиналы которых выданы участнику торгов третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на этом языке при условии, что к ним будет прилагаться надлежащим образом заверенный перевод на русский язык.

3.2.4. На входящих в заявку на участие в конкурсе документах, выданных компетентным органом другого государства для использования на территории Российской Федерации, должен быть проставлен апостиль (удостоверительная надпись), который удостоверяет подлинность подписи, качество, в котором выступало лицо, подписавшее документ, и, в надлежащем случае, подлинность печати или штампа, которым скреплен этот документ, либо документ должен быть подвергнут консульской легализации.

3.3. Требования к составу заявки на участие в конкурсе.
3.3.1. Заявка на участие в открытом конкурсе должна содержать документы, указанные в пункте 9.12. части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.
3.3.2. Заявка на участие в открытом конкурсе может содержать эскиз, рисунок, чертеж, фотографию, иное изображение, образец.

3.3.3. Если в документах, входящих в состав заявки на участие в конкурсе, имеются расхождения между обозначением сумм прописью и цифрами, то конкурсной комиссией принимается к рассмотрению сумма, указанная прописью.

3.3.4. В случае, если в конкурсной документации указан такой критерий оценки заявок на участие в конкурсе, как квалификация участника открытого конкурса, заявка участника открытого конкурса может содержать также документы, подтверждающие его квалификацию, при этом отсутствие указанных документов не является основанием для признания заявки не соответствующей требованиям.

3.4. Требования к описанию предложения участника конкурса, инструкция по заполнению заявки на участие в конкурсе.
3.4.1. Цена договора, предлагаемая участником торгов, не может превышать начальную (максимальную) цену договора (цену лота), указанную в извещении о проведении конкурса и в пункте  REF _Ref166267727 \h  \* MERGEFORMAT 
9.6.части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.

3.4.2. Участник торгов производит расчет цены договора, учитывая положения частей V. «Техническая часть» и VI. «Проект договора» настоящей конкурсной документации. Предложение о цене договора представляются в соответствии с формами документов, установленными частью IV «Примерная форма заявки на участие в открытом конкурсе» настоящей конкурсной документации.

3.4.3. Отдельные положения инструкции по заполнению заявки на участие в конкурсе могут быть изложены в части V. «Техническая часть» настоящей конкурсной документации.

3.5. Требования к обеспечению заявок на участие в конкурсе.
3.5.1. Участник торгов, подающий заявку, вносит задаток в качестве обеспечения заявок в сумме и по реквизитам счета, указанным и пунктах 9.16. REF _Ref166315159 \h  \* MERGEFORMAT 
 и 9.17. REF _Ref166315233 \h  \* MERGEFORMAT 
части                  III. «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.     

3.5.2. Размер обеспечения заявки составляет:

если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет от 1,5 млн. до 3 млн. – 5%;

если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет от 3 млн. до 6 млн. – 3%;

если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет более 6 млн. – 1%;

если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет менее 1,5 млн. – обеспечение заявки не требуется;

  3.5.3. В случае, если участником конкурса в составе заявки представлены документы, подтверждающие внесение задатка на участие в конкурсе, и до даты рассмотрения и оценки заявок денежные средства не поступили на счет, который указан в настоящей конкурсной документации, такой участник признается не предоставившим обеспечение заявки.

3.5.4. Задаток, внесенный в качестве обеспечения заявки, возвращается на счет участника конкурса в течение не более чем пяти рабочих дней с даты наступления одного из следующих случаев:

1) подписание протокола рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе. При этом возврат осуществляется в отношении денежных средств всех участников конкурса, за исключением победителя, которому такие денежные средства возвращаются после заключения договора;

2) отказ от проведения открытого конкурса;

3) отклонение заявки участника конкурса;

4) получения заявки на участие в открытом конкурсе после окончания срока подачи заявок;

5) отказ от заключения договора с победителем открытого конкурса. 

3.5.5. Требование об обеспечении заявок в равной мере относится ко всем участникам открытого конкурса.

Положения настоящей конкурсной документации об обеспечении заявки не применяется в случае, если участник конкурса является  государственным или муниципальным учреждением бюджетного типа, зарегистрированным в установленном действующим законодательством порядке на территории Тульской области. 
3.5.6. Задаток, внесенный в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе, возвращается победителю конкурса в течение пяти рабочих дней с даты заключения с ним договора.

4. ПОДАЧА ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

4.1. Порядок, место, дата начала и дата окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе.
4.1.1. Заявки на участие в конкурсе подаются участниками конкурса в порядке, месте и сроки, указанные в пункте 9.14. части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации REF _Ref166314817 \h  \* MERGEFORMAT 
. Участник открытого конкурса вправе подать только одну заявку на участие в открытом конкурсе в отношении каждого предмета открытого конкурса (лота).

4.1.2.Прием заявок на участие в открытом конкурсе прекращается за один рабочий день до наступлениядаты вскрытия конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе, указанной в пункте 9.14. части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.

4.1.3. В случае отправления заявки на участие в конкурсе посредством почтовой связи, участник конкурса самостоятельно несет ответственность за поступление такой заявки с соблюдением необходимых сроков.

4.1.4. Каждый конверт с заявкой на участие в открытом конкурсе, поступивший в срок, указанный в конкурсной документации, регистрируются заказчиком (организатором торгов).

4.1.5. По требованию участника конкурса, подавшего конверт с заявкой на участие в конкурсе Заказчиком (организатором торгов) выдается расписка в получении конверта с заявкой на участие в конкурсе с указанием даты и времени его (ее) получения.

4.1.6. Заказчик (организатор торгов) обеспечивает сохранность конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе и обеспечивает рассмотрение содержания заявок на участие в открытом конкурсе только после вскрытия конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе.

4.2. Изменения заявок на участие в конкурсе.
4.2.1. Участник конкурса, подавший заявку на участие в конкурсе, вправе изменить заявку на участие в конкурсе в любое время до момента окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе.
4.2.2. Изменения, внесенные в заявку на участие в конкурсе, считаются неотъемлемой частью заявки на участие в конкурсе. 

4.2.3. Заявки на участие в конкурсе изменяются в следующем порядке.

4.2.3.1. Изменения заявки на участие в конкурсе подаются в запечатанном конверте. На соответствующем конверте указываются: наименование и номер открытого конкурса, наименование и номер лота, регистрационный номер заявки в следующем порядке: «Изменение заявки на участие в открытом конкурсе на _____________ № ___ (наименование и номер конкурса). Лот № ___ ___________________ (наименование лота), ____ (регистрационный номер заявки (указывается в случае, если участнику торгов известен такой номер (например, указан в расписке в получении заявки на участие в конкурсе))». 

4.2.3.2. Изменения заявки на участие в конкурсе должны быть оформлены в порядке, установленном для оформления заявок на участие в конкурсе.

4.2.3.3. Если конверт с изменениями заявки на участие в конкурсе маркирован с нарушением требований настоящего подраздела, Заказчик (организатор торгов) не несет ответственности за ошибочное вскрытие конверта раньше срока, а также за его несвоевременное поступление или не поступление в комиссию. В случае, если конверт не опечатан, Заказчик (организатор торгов) не несет ответственности за возможное разглашение его содержимого.

4.2.4. Изменения заявок на участие в конкурсе регистрируются уполномоченными лицами Заказчика (организатора торгов).

4.2.5. После окончания срока подачи заявок не допускается отзыв и внесение изменений в заявки на участие в конкурсе.
4.3. Отзыв заявок на участие в конкурсе.

4.3.1. Участник конкурса, подавший заявку на участие в конкурсе, вправе отозвать заявку на участие в конкурсе в любое до момента окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе.
4.3.2. Заявки на участие в конкурсе отзываются в следующем порядке:

4.3.2.1. Участник конкурса подает в письменном виде уведомление об отзыве заявки, содержащее информацию о том, что он отзывает свою заявку на участие в конкурсе. При этом в соответствующем уведомлении в обязательном порядке должна быть указана следующая информация: наименование и номер конкурса, номер и наименование лота, регистрационный номер заявки на участие в конкурсе (указывается в случае, если участнику конкурса известен такой номер (например, указан в расписке в получении заявки на участие в конкурсе), дата и время, способ подачи заявки на участие в конкурсе.

4.3.2.2. Уведомление об отзыве заявки на участие в конкурсе должно быть скреплено печатью и заверено подписью уполномоченного лица (для юридических лиц) и собственноручно подписано физическим лицом - участником конкурса.

4.3.3. Если уведомление об отзыве заявки на участие в конкурсе подано с нарушением требований подраздела 4.3 части II «Общие условия проведения конкурса» настоящей конкурсной документации, Заказчик (организатор конкурса) не несут ответственности за его возможное несвоевременное поступление или не поступление в комиссию.

4.3.4. Отзывы заявок на участие в конкурсе регистрируются уполномоченными лицами Заказчика (организатора конкурса).

4.3.5. После окончания срока подачи заявок не допускается отзыв заявок на участие в конкурсе.
4.4. Порядок возврата заявок на участие в открытом конкурсе (в том числе поступивших после окончания срока подачи этих заявок).

Конверт с заявкой на участие в открытом конкурсе, поступивший после истечения срока подачи заявок на участие в открытом конкурсе, не вскрывается и в случае, если на конверте с такой заявкой указана информация о подавшем ее лице, в том числе почтовый адрес, возвращается участнику торгов по адресу, указанному на конверте. 

5. ВСКРЫТИЕ КОНВЕРТОВ С ЗАЯВКАМИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

5.1.Конкурсная комиссия вскрывает конверты с заявками на участие в открытом конкурсе после окончания срока подачи заявок, указанного в извещении о проведении конкурса (с учетом всех изменений извещения о проведении конкурса, являющихся неотъемлемой частью извещения о проведении конкурса) и в пункте 9.14. части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.

5.2. Конверты с заявками на участие в открытом конкурсе вскрываются публично во время и в месте, которые указаны в пункте 9.20. части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.

5.3.Вскрытие всех поступивших конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе осуществляются в один день.

5.4.Заказчик (организатор конкурса) обязан предоставить возможность всем участникам открытого конкурса, подавшим заявки на участие в нем, или их представителям присутствовать при вскрытии конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе.

5.5.Уполномоченные представители участников конкурса, присутствующие при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе должны предоставить доверенность (в случае необходимости), выданную от имени участника торгов или засвидетельствованную в нотариальном порядке копию такой доверенности и документ, удостоверяющий личность. В случае, если представитель участника торгов имеет право действовать от имени участника торгов без доверенности, то такой представитель должен предоставить копию документа, подтверждающего его полномочия (например, копию приказа о назначении на должность) и документ, удостоверяющий личность.

5.6. Все присутствующие при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе лица регистрируются в Листе регистрации представителей участников конкурса и иных лиц.

5.7. Конкурсная комиссия вскрывает конверты с заявками на участие в открытом конкурсе, если такие конверты и заявки поступили заказчику до срока окончания подачи заявок на участие в конкурсе. В случае установления факта подачи одним участником открытого конкурса двух и более заявок на участие в открытом конкурсе в отношении одного и того же лота при условии, что поданные ранее этим участником заявки на участие в конкурсе не отозваны, все заявки на участие в конкурсе этого участника, поданные в отношении одного и того же лота, не рассматриваются и возвращаются этому участнику.

5.8. При вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе объявляются и заносятся в протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе:

– информация о месте, дате и времени вскрытия конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе;

– наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии) (для физического лица), почтовый адрес каждого участника открытого конкурса, конверт с заявкой которого вскрывается;

– наличие информации и документов, предусмотренных конкурсной документацией;

– условия исполнения договора, указанные в заявке на участие в открытом конкурсе и являющиеся критерием оценки заявок на участие в открытом конкурсе.

5.9. В случае, если по окончании срока подачи заявок на участие в открытом конкурсе подана только одна заявка или не подано ни одной заявки, в этот протокол вносится информация о признании открытого конкурса несостоявшимся. В случае если конкурсной документацией предусмотрено два и более лота, конкурс признается не состоявшимся только в отношении тех лотов, в отношении которых подана только одна заявка на участие в конкурсе или не подана ни одна заявка на участие в конкурсе.

5.10. Протокол вскрытия конвертов с заявками ведется комиссией, подписывается всеми присутствующими членами комиссии непосредственно после вскрытия конвертов с заявками и не позднее рабочего дня, следующего за датой подписания этого протокола, размещается на официальном сайте заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»- kapremont71.ru.
5.11. Участник открытого конкурса, присутствующий при вскрытии конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе, вправе осуществлять аудио- и видеозапись вскрытия таких конвертов.
6. РАССМОТРЕНИЕ И ОЦЕНКА ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

6.1. Срок рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе.

6.1.1. Срок рассмотрения заявок не может превышать пять рабочих дней с даты проведения процедуры вскрытия конвертов с заявками.

6.2. Порядок рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе.

6.2.1. Комиссия отклоняет заявку на участие в конкурсе, если участник конкурса, подавший ее, не соответствует требованиям к участнику конкурса, указанным в конкурсной документации, или такая заявка признана не соответствующей требованиям, указанным в конкурсной документации.

6.2.2. Результаты рассмотрения заявок на участие в конкурсе фиксируются в протоколе рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе.

6.2.3. В случае, если по результатам рассмотрения заявок на участие в конкурсе комиссия отклонила все заявки или только одна такая заявка соответствует требованиям, указанным в конкурсной документации, конкурс признается несостоявшимся.

6.2.4. Комиссия осуществляет оценку заявок на участие в конкурсе, которые не были отклонены, для выявления победителя конкурса на основе критериев и процедур оценок, указанных в пункте 9.22. части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации.

6.2.5. На основании результатов оценки заявок на участие в конкурсе комиссия присваивает каждой заявке на участие в конкурсе порядковый номер в порядке уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора. Заявке на участие в конкурсе, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора, присваивается первый номер. В случае, если в нескольких заявках на участие в конкурсе содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие же условия.

6.2.6. Победителем конкурса признается участник конкурса, который предложил наилучшие условия исполнения договора на основе критериев и процедур оценки, указанных в пункте 9.22. части III «Информационная карта конкурса» настоящей конкурсной документации, и заявке на участие в конкурсе, которого присвоен первый номер.

6.2.7. Результаты рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе фиксируются в протоколе рассмотрения и оценки таких заявок.

6.2.8. Протокол рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе, составляется в двух экземплярах, которые подписываются всеми присутствующими членами комиссии. Один экземпляр каждого из этих протоколов в течение трех рабочих дней с даты его подписания направляется победителю конкурса или участнику конкурса, подавшему единственную заявку на участие в конкурсе, с приложением проекта договора, который составляется путем включения в данный проект условий договора, предложенных победителем конкурса или участником конкурса, подавшим единственную заявку на участие в конкурсе. Протокол рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе размещается на официальном сайте заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» не позднее рабочего дня, следующего за датой его подписания.

6.2.11. Любой участник конкурса, в том числе подавший единственную заявку на участие в конкурсе, после размещения на официальном сайте заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - kapremont71.ruпротокола рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе вправе направить в письменной форме запрос о даче разъяснений результатов конкурса. В течение двух рабочих дней с даты поступления этого запроса Заказчик (организатор торгов) обязан представить в письменной форме участнику конкурса соответствующие разъяснения.

6.2.12. Любой участник конкурса вправе обжаловать результаты конкурса в порядке, установленном законодательством.

6.2.13. В случае установления недостоверности информации, содержащейся в документах, представленных участником конкурса, комиссия обязана отстранить такого участника от участия в конкурсе на любом этапе его проведения.

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА

7.1. По результатам конкурса договор заключается на условиях, указанных в заявке на участие в конкурсе, поданной участником конкурса, с которым заключается договор, и в конкурсной документации. При заключении договора его цена не может превышать начальную (максимальную) цену договора, указанную в извещении о проведении конкурса. 

7.2. В течение десяти рабочих дней с даты размещения на официальном сайте заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» протокола рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе победитель конкурса обязан подписать договор и представить все экземпляры договора заказчику. При этом победитель конкурса одновременно с договором обязан представить заказчику документы, подтверждающие предоставление обеспечения исполнения договора в размере, который предусмотрен конкурсной документацией (при наличии).

В случае, если победителем конкурса не исполнены требования настоящего пункта, такой победитель признается уклонившимся от заключения договора. В этом случае решение заказчика оформляется протоколом об отказе от заключения договора, содержащим информацию о месте и времени его составления, о лице, с которым заказчик отказывается заключить договор, о факте, являющемся основанием для такого отказа,         а также реквизиты документов, подтверждающих этот факт. Указанный протокол размещается на сайте заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» не позднее двух рабочих дней с момента принятия решения.

7.3. При уклонении победителя конкурса от заключения договора заказчик вправе заключить договор с участником конкурса, заявке на участие в конкурсе которого, присвоен второй номер. 

7.4. Проект договора в случае согласия участника конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, заключить договор составляется заказчиком путем включения в проект договора, прилагаемый к конкурсной документации, условий исполнения договора, предложенных этим участником. Проект договора подлежит направлению заказчиком этому участнику в срок, не превышающий пяти дней с даты признания победителя конкурса уклонившимся от заключения договора. Участник конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, вправе подписать договор и передать его заказчику в порядке и в сроки, которые предусмотрены пунктом 7.2. настоящей конкурсной документации, или отказаться от заключения договора. Одновременно с подписанными экземплярами договора этот участник обязан предоставить обеспечение исполнения договора.

7.5. Непредставление участником конкурса, заявке на участие в конкурсе которому присвоен второй номер, заказчику, в срок, установленный пунктом 7.2. настоящей конкурсной документации, подписанных этим участником экземпляров договора и обеспечения исполнения договора не считается уклонением этого участника от заключения договора. 
8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Договор заключается только после предоставления участником конкурса, с которым заключается договор, обеспечения исполнения договора.

8.2. Исполнение договора обеспечивается предоставлением безотзывной банковской гарантии, выданной банками, включенными в предусмотренный статьей 74.1 Налогового кодекса Российской Федерации перечень банков, отвечающих установленным требованиям для принятия банковских гарантий в целях налогообложения, или внесением денежных средств на указанный заказчиком счет. 

8.3. Банковская гарантия должна быть безотзывной и должна содержать:
1) сумму банковской гарантии, подлежащую уплате гарантом заказчику в случае ненадлежащего исполнения обязательств принципалом; 

2) обязательства принципала, надлежащее исполнение которых обеспечивается банковской гарантией;

3) обязанность гаранта уплатить заказчику неустойку в размере 0,1 процента денежной суммы, подлежащей уплате, за каждый день просрочки;

4) условие, согласно которому исполнением обязательств гаранта по банковской гарантии является фактическое поступление денежных сумм на счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими заказчику;

5) срок действия банковской гарантии с учетом срока действия договора, включая один год срока гарантийного ремонта;

6) отлагательное условие, предусматривающее заключение договора предоставления банковской гарантии по обязательствам принципала, возникшим из договора при его заключении, в случае предоставления банковской гарантии в качестве обеспечения исполнения договора.

8.4. Запрещается включение в условия банковской гарантии требования о представлении заказчиком гаранту судебных актов, подтверждающих неисполнение принципалом обязательств, обеспечиваемых банковской гарантией.

8.5. Основанием для отказа в принятии банковской гарантии заказчиком является:

1) несоответствие банковской гарантии условиям, указанным в пункте 8.3 настоящей документации;

2) несоответствие банковской гарантии требованиям, содержащимся в извещении и конкурсной документации, проекте договора.

8.6. Денежные средства, вносимые в обеспечение исполнения договора, должны быть перечислены в размере, установленном настоящей конкурсной документацией. Факт внесения денежных средств в обеспечение исполнения договора подтверждается платежным поручением с отметкой банка об оплате.

8.7. Размер обеспечения исполнения договора составляет:

если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет менее 3 млн. – 15%;

если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет от 3 млн. до 6 млн. – 10%;

если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет более 6 млн. – 5%;

если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет менее 1,5 млн. – обеспечение исполнения договора не требуется;

В случае, если проектом договора предусмотрена выплата аванса за выполняемые работы, оказываемые услуги заказчик обязан установить требование обеспечения исполнения договора в размере не менее чем размер аванса. В случае, если аванс превышает тридцать процентов начальной (максимальной) цены договора, размер обеспечения исполнения договора устанавливается в размере аванса.
ЧАСТЬ III. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА

В части III «Информационная карта конкурса» содержится информация для данного конкретного конкурса, которая уточняет, разъясняет и дополняет положения части II «Общие условия проведения конкурса». 

При возникновении противоречия между положениями части II «Общие условия проведения конкурса» и части III «Информационная карта конкурса», применяются положения части III «Информационная карта конкурса».

	№

пункта
	Наименование, информация 

	9.1.
	Заказчик (организатор торгов): Фонд капитального ремонта Тульской области
Место нахождения: Тульская область, г. Тула, ул. Советская, д. 14. 
Почтовый адрес: Тульская область, г. Тула, ул. Советская, д. 14.
Электронная почта: info@kapremont71.ru 
Номер контактного телефона: 36-89-91
Ответственное должностное лицо: Лопухов Константин Константинович

	9.2.
	Форма торгов: открытый конкурс

	9.3.
	Предмет договора: оказание услуг по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими (далее – АСУ). 

	9.4.
	Информация о месте оказания услуг, являющихся предметом договора: 
г. Тула, ул. Советская, д.14.

	9.5.
	Сроки завершения оказания услуг: 
Этап № 1. Срок выполнения – 30 дней с момента подписания договора.

Этап № 2. Срок выполнения - 90 дней со дня окончания этапа № 1

Этап № 3. Срок выполнения – До 30 июня 2016 года.

	9.6.
	Начальная (максимальная) цена договора: 8 350 000,00 рублей.

	9.7.
	Источник финансирования: Средства Фонда капитального ремонта Тульской области.

	9.8.
	Порядок оплаты за оказанные услуги: в соответствии с п.7 договора на оказание услуг.

	9.9.
	Информация о валюте, используемой для формирования цены договора и расчетов с исполнителем: рубль Российской Федерации.

	9.10.
	Порядок применения официального курса иностранной валюты к рублю Российской Федерации, установленного Центральным банком Российской Федерации и используемого при оплате договора: не предусмотрен.

	9.11.
	Предъявляемые к участникам открытого конкурса требования:           

1) соответствие требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом договора;

2) наличие опыта осуществления услуг и (или) работ, являющихся предметом конкурсных процедур;

3) в отношении участника конкурса – юридического лица не проводятся ликвидационные мероприятия и отсутствуют решения арбитражного суда о признании участника конкурса – юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

4) неприостановление деятельности участника конкурса в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в конкурсе;

5) отсутствие у участника конкурса недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника конкурса, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник конкурса считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;

6) отсутствие у участника конкурса – физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера юридического лица – участника конкурса судимости за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемого конкурса, и административного наказания в виде дисквалификации;

7) отсутствие сведений об участниках конкурса в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», Федеральным законом от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».


Опись документов, предоставляемых для уч

	стия в открытом конкурсе (часть IV «Примерная форма заявки на участие в конкурсе» настоящей конкурсной документации).

	

Заявка на участие в конкурсе (часть IV «Примерная форма заявки на участие в конкурсе» настоящей конкурсной документации), в том числе 

	ледующие приложения:

	
	2.1

	Предложение в отношении предмета договора (часть IV «Примерная форма заявки на участие в конкурсе» настоящей конкурсной документации).


	3

	Выписка из единого государственного реестра юридических лиц или засвидетельствованная в нотариальном порядке копия такой выписки (для юридического лица), выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или засвидетельствованная в нотариальном порядке копия такой выписки (для индивидуального предпринимателя), которые получены не ранее чем за шесть месяцев до даты размещения в единой информационной системе извещения о проведении открытого конкурса, копии документов, удостоверяющих личность (для иного физического лица), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранного лица).


Засвидетельствованная в нотариальном по

	ядке копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица.

	
	5
	Засвидетельствованная в нотариальном порядке копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе. 


	6
	Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника открытого конкурса - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании либо копия приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которыми такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника открытого конкурса без доверенности (далее в настоящей статье - руководитель). В случае, если от имени участника открытого конкурса действует иное лицо, заявка на участие в открытом конкурсе должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника открытого конкурса, заверенную печатью участника открытого конкурса и подписанную руководителем (для юридического лица) или уполномоченным руководителем лицом, либо засвидетельствованную в нотариальном порядке копию указанной доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем, заявка на участие в открытом конкурсе должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица.

	7
	Копии учредительных документов участника открытого конкурса (для юридического лица).

	8
	Решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и для участника открытого конкурса выполнение работы или оказание услуги, является крупной сделкой.

	9
	Документы, подтверждающие внесение обеспечения заявки на участие в открытом конкурсе.


	10
	Документы, подтверждающие соответствие участника конкурса требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора. 



	
	

	9.13.
	Порядок предоставления участникам открытого конкурса разъяснений положений конкурсной документации, даты начала и окончания срока такого предоставления:
Любой участник открытого конкурса вправе направить в письменной форме заказчику запрос о даче разъяснений положений конкурсной документации.

Дата начала предоставления разъяснений положений конкурсной документации – 24 августа 2016 года;
дата окончания предоставления разъяснений положений конкурсной документации - 30 августа 2016 года.
В течение одного рабочего дня с даты поступления указанного запроса заказчик (организатор торгов) обязан направить в письменной форме или в форме электронного документа разъяснения положений конкурсной документации, если указанный запрос поступил к заказчику (организатору торгов) не позднее, чем за три рабочих дня до даты окончания срока подачи заявок на участие в открытом конкурсе, т.е. до 29 августа 2016 года.

	9.14.
	Срок, место и порядок подачи заявок участников торгов:
Дата начала подачи заявок на участие в конкурсе: 24 августа 2016 года.

Дата окончания подачи заявок на участие в конкурсе: 31 августа 2016 года.

Прием заявок осуществляется в рабочие дни с 10 до 17 часов по московскому времени.
Место подачи заявок на участие в конкурсе Фонд капитального ремонта Тульской области, расположенный по адресу: г. Тула, ул. Советская, д. 14 (вход со двора, первый подъезд справа, 2 этаж). 

	9.15.
	Обеспечение заявок на участие в конкурсе: установлено.

	9.16.
	Размер и порядок внесения задатка в качестве обеспечения заявок на участие в торгах:

· если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет от 1,5 млн. до 3 млн. – 5%;

· если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет от 3 млн. до 6 млн. – 3%;

· если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет более 6 млн. – 1%;

· если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет менее 1,5 млн. – обеспечение заявки не требуется;

Размер обеспечения заявки составляет 1% начальной (максимальной) цены договора и составляет 83 500,00 руб.

Порядок внесения обеспечения заявок на участие в торгах.
Обеспечение заявок на участие в торгах перечисляется по безналичному расчету платежным поручением путем внесения участником торгов задатка на расчетный счет, реквизиты которого указаны ниже.

	9.17.
	Реквизиты счета для перечисления задатка, в качестве обеспечения заявок на участие в конкурсе

Получатель: Фонд капитального ремонта Тульской области

ИНН 7103520526 КПП 710301001
Банк: Отделение № 8604 Сбербанка России г. Тула

БИК: 047003608

р/с: 40603810666000000037

к/счет: 30101810300000000608

Назначение платежа: обеспечение заявки на участие в конкурсе

Реестровый номер торгов – 680.

	9.18.
	Обеспечение исполнения договора: установлено.

	9.19.
	Размер обеспечения исполнения договора, порядок предоставления такого обеспечения, требования к такому обеспечению:
Размер обеспечения исполнения договора составляет:

· если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет менее 3 млн. – 15%;

· если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет от 3 млн. до 6 млн. – 10%;

· если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет более 6 млн. – 5%;

· если начальная (максимальная) цена договора, указанная в извещении о проведении открытого конкурса, составляет менее 1,5 млн. – обеспечение исполнения договора не требуется;

Размер обеспечения исполнения договора составляет 5% начальной (максимальной) цены договора и составляет 417 500,00 руб.
Исполнение договора обеспечивается:
- предоставлением безотзывной банковской гарантии, выданной банком, включенным в предусмотренный статьей 74.1 Налогового кодекса Российской Федерации перечень банков, отвечающих установленным требованиям для принятия банковских гарантий в целях налогообложения;

- внесением денежных средств на счет:
р/с: 40603810666000000037

Банк:    Отделение № 8604 Сбербанка России г. Тула

БИК:    047003608

к/счет:  30101810300000000608
Получатель: Фонд капитального ремонта Тульской области

ИНН 7103520526 КПП 710301001
Назначение платежа: обеспечение исполнения договора. 

Реестровый номер торгов – 680.
Договор заключается после предоставления участником торгов, с которым заключается договор, обеспечения исполнения договора.

	9.20.
	Место, дата и время вскрытия конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе:
Вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе состоится 01 сентября 2016 года в 14 часов 30 минут по московскому времени по адресу: Тульская область, г. Тула, ул. Советская, д. 14 (вход со двора, первый подъезд справа, 2 этаж, кабинет генерального директора Фонда капитального ремонта Тульской области).

	9.18.
	Дата рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе: 
02 сентября 2016 года.

	9.19.
	Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, их содержание и значимость:
Наименование критерия и его содержание

Значимость критерия оценки в %

(К)

Максимальное значение показателя в баллах

Критерий 1. Цена договора

55

Критерий 2. Квалификация участника торгов, в том числе опыт оказания услуг и (или) выполнения работ по внедрению программного обеспечения АСУ
45

100

Подкритерий 2.1. Опыт работы организации, выраженный в количестве заключенных контрактов (договоров) по внедрению программного обеспечения АСУ за последний год (шт.) 
10
Подкритерий 2.2. Квалификация персонала (наличие квалифицированного персонала), в том числе:

С опытом работы более 5 лет и опытом работы по внедрению программного обеспечения АСУ не менее 3-х лет, человек

40
Подкритерий 2.3. Квалификация персонала (наличие квалифицированного штатного персонала с функциями руководителей, консультантов с опытом работы более 3-х лет), человек
40
Подкритерий 2.4. Продолжительность работы компании с момента ее образования с подтверждением видов деятельности по разработке по внедрению программного обеспечения АСУ (лет)
10
Порядок оценки:

1. Оценка заявок на участие в конкурсе осуществляются конкурсной комиссией в целях выявления лучших условий исполнения договора в соответствии с критериями и в порядке, которые установлены конкурсной документацией. Рейтинг представляет собой оценку в баллах, получаемую по результатам оценки по критериям. Дробное значение рейтинга округляется до двух десятичных знаков после запятой по математическим правилам округления.

Значимость критериев определяется в процентах. При этом для расчетов рейтингов применяется коэффициент значимости, равный значению соответствующего критерия в процентах, деленному на 100. 

Для оценки заявки осуществляется расчет итогового рейтинга по каждой заявке. Итоговый рейтинг заявки рассчитывается путем сложения рейтингов по каждому критерию оценки заявки, установленному в конкурсной документации, умноженных на их значимость.
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где:

К – значимость критерия;

R – итоговый рейтинг по заявке.

Присуждение каждой заявке порядкового номера по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в ней условий исполнения договора производится по результатам расчета итогового рейтинга по каждой заявке.

Заявке, набравшей наибольший итоговый рейтинг, присваивается первый номер.
1. Оценка заявок по критерию «Цена договора».

1) Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию "цена договора", определяется по формуле:
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где:

Rai - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;

Amax - начальная (максимальная) цена договора;

Ai - предложение i-го участника конкурса по цене договора.

2) Для расчета итогового рейтинга по заявке рейтинг, присуждаемый этой заявке по критерию «Цена договора», умножается на соответствующую указанному критерию значимость. 

3) При оценке заявок по критерию «Цена договора» лучшим условием исполнения договора по указанному критерию признается предложение участника конкурса с наименьшей ценой договора.

2. Оценка заявок по критерию «Квалификация участника торгов, в том числе опыт оказания услуг и (или) выполнения работ по внедрению программного обеспечения АСУ».

Для оценки заявок по критерию «Квалификация участника торгов, в том числе опыт оказания услуг и (или) выполнения работ внедрению программного обеспечения АСУ» каждой заявке выставляется значение от 0 до 100 баллов. Сумма максимальных значений всех показателей этого критерия составляет 100 баллов.

При оценке заявок по критерию заявке с лучшим предложением по качеству работ присваивается наибольшее количество баллов.

При оценке заявок по критерию заявкам с одинаковыми предложениями по качеству работ присваивается одинаковое количество баллов.

Каждой заявке будут присуждаться значения баллов исходя из следующих показателей:
Оценка заявки по подкритерию 2.1.: «Опыт работы»: 

Опыт работы организации, выраженный в количестве заключенных контрактов (договоров) по внедрению программного обеспечения АСУ за последний год (шт.)
Баллы показателя
Более 5
10
От 2 до 5
6
До 2
3
Нет

0

В случае отсутствия в составе заявки документов, подтверждающих представленные сведения по подкритерию 2.1. такой заявке присваивается 0 балов по данному подкритерию.
Оценка заявки по подкритерию 2.2.: «Квалификация персонала»: 

Квалификация персонала (наличие квалифицированного персонала), в том числе:

С опытом работы более 5 лет и опытом работы по внедрению программного обеспечения АСУ не менее 3-х лет, человек
Баллы показателя
7 и более

40
От 5 до 7
20
До 5

15

Нет

0

В случае отсутствия в составе заявки документов, подтверждающих представленные сведения по подкритерию 2.2. такой заявке присваивается 0 балов по данному подкритерию.
Оценка заявки по подкритерию 2.3.: «Квалификация персонала»:

Квалификация персонала (наличие квалифицированного штатного персонала с функциями руководителей, консультантов с опытом работы более 3-х лет), человек
Баллы показателя
5 и более
40
До 5

20
Нет

0

В случае отсутствия в составе заявки документов, подтверждающих представленные сведения по подкритерию 2.3. такой заявке присваивается 0 балов по данному подкритерию.

Оценка заявки по подкритерию 2.4.: «Продолжительность работы компании»:

Продолжительность работы компании с момента ее образования с подтверждением видов деятельности по разработке по внедрению программного обеспечения АСУ (лет)
Баллы показателя
5 и более

10
От 3 до 5

6
До 3

3
Нет

0

В случае отсутствия в составе заявки документов, подтверждающих представленные сведения по подкритерию 2.4. такой заявке присваивается 0 балов по данному подкритерию.
Рейтинг, присуждаемый i-й заявке по критерию «Квалификация участника торгов, в том числе опыт оказания услуг и (или) выполнения работ по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими, определяется по формуле: 

                                      i       i         i

                         Rc  = C  +  C  +  C 

                              i       1       2        k  

     где:

 Rci - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;

   i

Ck - значение в баллах (среднее арифметическое оценок в баллах всех членов конкурсной комиссии), присуждаемое комиссией i-й заявке на участие в конкурсе по k-му показателю, где k - количество установленных показателей.

Для получения оценки (значения в баллах) по критерию (подкритерию) для каждой заявки вычисляется среднее арифметическое оценок в баллах, присвоенных всеми членами конкурсной комиссии по критерию (подкритерию).

Для получения итогового рейтинга по заявке рейтинг, присуждаемый этой заявке по критерию «Квалификация участника торгов, в том числе опыт оказания услуг и (или) выполнения работ по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими, умножается на соответствующую указанному критерию значимость.  

При оценке заявок по критерию «Квалификация участника торгов, в том числе опыт оказания услуг и (или) выполнения работ по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими наибольшее количество баллов присваивается заявке с лучшим предложением по качеству услуг и квалификации участника конкурса.    

В случае, если в нескольких заявках на участие в конкурсе содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие условия.

	9.20.
	Срок, в течение которого победитель открытого конкурса или иной его участник, с которым заключается договор, должен подписать договор:
В течение десяти дней с даты размещения на официальном сайте заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - kapremont71.ru протокола рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе победитель конкурса обязан подписать договор и представить все экземпляры договора заказчику.

	9.21.
	Способы получения конкурсной документации, срок, место и порядок предоставления конкурсной документации:
Конкурсная документация доступна для ознакомления на официальном сайте заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - kapremont71.ru без взимания платы.

	9.22.
	Язык, на котором предоставляется конкурсная документация: Русский.


ЧАСТЬ IV. ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ,
представляемых для участия в открытом конкурсе

на право заключения договора_________ (указать предмета договора)
лот № ____, наименование лота ________________________________________
(в случае, если конкурс проводится по нескольким лотам)
Настоящим ______(наименование участника торгов)________ подтверждает, что для участия в открытом конкурсе на право заключения _______ (указать наименование предмета договора) направляются нижеперечисленные документы.
	№№ п\п
	Наименование документов
	Страницы 
с __ по __
	Количество страниц

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	2.1
	
	
	

	…
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	…
	Другие документы (далее указываются все другие документы, прикладываемые по усмотрению участника торгов)*
	
	

	ВСЕГО страниц:
	


*Примечание: 

Данные документы прикладываются к заявке на участие в конкурсе по усмотрению участника конкурса; непредоставление данных документов не является основанием для отказа в допуске к участию в конкурсе.

	Руководитель участника торгов
	(Фамилия И.О.)

	(уполномоченный представитель)
	                                (подпись)


На бланке участника торгов
(по возможности)
Дата, исх. номер
	
	
	

	
	
	


ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

на право заключения с ___________ (указывается наименование заказчика) договора на _________________________________________________________________________ (указывается предмет договора). 

Реестровый номер торгов ___ , наименование лота ________________________________________
(в случае, если конкурс проводится по нескольким лотам)
1. Изучив конкурсную документацию на право заключения вышеупомянутого договора, а также применимые к данному конкурсу законодательство и нормативно-правовые акты ______________________(наименование, фирменное наименование (при наличии), место нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, место жительства (для физического лица), номер контактного телефона)
в лице, _________________наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица (для юридического лица)) сообщает о согласии участвовать в конкурсе на условиях, установленных в указанных выше документах, и направляет настоящую заявку на участие в конкурсе.

2. Мы согласны оказать услуги в соответствии с требованиями конкурсной документации и по цене ___________________________________ (указать цифрами и прописью предлагаемую участником торгов цену договора).

3. Остальные предложения об условиях исполнения договора приведены в Приложении № 1, которое является неотъемлемой частью настоящей заявки на участие в конкурсе.
4. Мы ознакомлены с материалами, содержащимися в конкурсной документации, влияющими на стоимость услуг и не имеем к ней претензий.

5. Мы согласны с тем, что в случае, если нами не были учтены какие-либо расценки на услуги, которые должны быть выполнены в соответствии с предметом договора, данные услуги будут в любом случае оказаны в полном соответствии с требованиями конкурсной документации, включая требования, содержащиеся в технической части конкурсной документации, в пределах предлагаемой нами стоимости договора.

6. Если наши предложения, изложенные выше, будут приняты, мы берем на себя обязательство оказать услуги на требуемых условиях, обеспечить выполнение указанных гарантийных обязательств в соответствии с требованиями конкурсной документации, включая требования, содержащиеся в технической части конкурсной документации и согласно нашим предложениям, которые мы просим включить в договор.

7. В случае если наши предложения будут признаны лучшими, мы берем на себя обязательства подписать договор на оказание услуг в соответствии с требованиями конкурсной документации и условиями наших предложений, в сроки, предусмотренные документацией.

8. Настоящим подтверждаем, что мы соответствуем следующим требованиям:

1)  соответствие требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом договора;

2) наличие опыта осуществления услуг и (или) работ, являющихся предметом договора;

3) непроведение ликвидации участника торгов - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника торгов - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

4) неприостановление деятельности участника торгов в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в торгах;

5) отсутствие у участника торгов недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника торгов, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник торгов считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в торгах не принято;

6) отсутствие у участника конкурса - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера юридического лица - участника конкурса судимости за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с выполнением работы, оказанием услуги, являющихся предметом осуществляемых торгов, и административного наказания в виде дисквалификации;

7) отсутствие сведений об участниках конкурса в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ, Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ, Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ.

9.  Настоящим гарантируем достоверность представленной нами в заявке на участие в конкурсе информации и подтверждаем право заказчика, не противоречащее требованию формирования равных для всех участников конкурса условий, запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей заявке на участие в конкурсе юридических и физических лиц информацию, уточняющую представленные нами в ней сведения, в том числе сведения о соисполнителях.

10. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с заказчиком (организатором торгов) нами уполномочен _______________________________________________________ (указать Ф.И.О. полностью, должность и контактную информацию уполномоченного лица, включая телефон, факс (с указанием кода), адрес). Все сведения о проведении конкурса просим сообщать указанному уполномоченному лицу.

13. Корреспонденцию в наш адрес просим направлять по адресу: ___________________________.

14. Для оперативной связи телефон: ______________________________.

15. К настоящей заявке на участие в конкурсе прилагаются документы, являющиеся неотъемлемой частью нашей заявки на участие в конкурсе, согласно описи - на _____стр.
	Руководитель участника торгов
	(Фамилия И.О.)

	(уполномоченный представитель)
	                                (подпись)



Приложение №1

к заявке на участие в конкурсе 

Предлагаем следующие условия выполнения договора на оказание услуг по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими: 

	№ п/п
	Наименование 
	Единица измерения

	Значение

(все значения указываются цифрами) 

	1
	2
	3
	4

	1.
	Цена договора
	Рубли
	

	2.
	Опыт работы организации, выраженный в количестве заключенных контрактов (договоров) по внедрению программного обеспечения АСУ за последний год 
	шт.
	

	3
	Квалификация персонала (наличие квалифицированного персонала), в том числе:

С опытом работы более 5 лет и опытом работы по внедрению программного обеспечения АСУ не менее 3-х лет
	чел.
	

	4
	Квалификация персонала (наличие квалифицированного штатного персонала с функциями руководителей, консультантов с опытом работы более 3-х лет)
	чел.
	

	5
	Подкритерий 2.4. Продолжительность работы компании с момента ее образования с подтверждением видов деятельности по разработке по внедрению программного обеспечения АСУ 
	лет
	


Должность, подпись уполномоченного лица, ссылка на доверенность, печать

ЧАСТЬ V. ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Техническое задание 
на оказание услуг по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими 

Общие положения

Наименование услуг
Полное наименование услуг: выполнение работ по внедрению программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими
Наименования организации-заказчика

Заказчиком системы является: Фонд капитального ремонта Тульской области"

Перечень нормативно-технических документов, методических материалов, использованных при разработке ТЗ

Жилищный кодекс Российской Федерации.

Федеральный закон от 21.07.2014 № 209-ФЗ «О государственной информационной системе ЖКХ» (ГИС ЖКХ).

Закон Тульской области от 27.06.2013 № 1958-ЗТО «О регулировании отдельных правоотношений по вопросам проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Тульской области».

Постановление Правительства Тульской области от 28.12.2015 № 612 «Об утверждении дополнительного перечня услуг и (или) работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме»

Постановление правительства Тульской области от 22.10.2013 № 567 «Об установлении минимального размера взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме»

Постановление правительства Тульской области от 28.06.2013 № 308 «Об утверждении Порядка проведения мониторинга технического состояния многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области».

· Постановление правительства Тульской области от 17.01.2014 № 13 «Об установлении размера нормативной стоимости услуг и (или) работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме».
Определения, обозначения и сокращения

	Обозначение
	Определение

	Веб-обозреватель
	Прикладное программное обеспечение, предоставляющее возможность просмотра и взаимодействия с текстом, рисунками и другой информацией присутствующей на страницах веб-сайтов в сети Интернет или локальной сети

	Веб-сайт
	Совокупность логически связанной гипертекстовой информации, оформленной в виде отдельных страниц и доступной в сети Интернет или локальной сети

	РПКР
	Региональная (областная) программа капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов на территории Тульской области

	ПД
	Платежный документ

	ЖКХ
	Жилищно-коммунальное хозяйство

	ЖСК
	Жилищно-строительный кооператив 

	Компонент
	Автономный элемент программного обеспечения (Системы)

	КПКР
	Краткосрочный план реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах Тульской области

	КР
	Капитальный ремонт – комплекс работ по замене и/или восстановлению строительных конструкций объектов капитального строительства или элементов конструкций, а также систем инженерно-технического обеспечения

	КС-2
	Форма акта приемки выполненных подрядчиком работ

	МКД
	Многоквартирный дом

	МО
	Муниципальное образование – муниципальные районы, городские округа, внутригородские территории городов федерального значения, городские поселения, сельские поселения или иная населенная территория, в пределах которых осуществляется местное самоуправление

	ОМС
	Орган местного самоуправления 

	РО
	Региональный оператор капитального ремонта

	ОЕИРЦ
	Открытое Акционерное Общество "Областной Единый Информационно-Расчетный Центр"

	Система
	программный комплекс, обеспечивающий механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими

	СМР
	Строительно-монтажные работы 

	СУБД
	Система управления базами данных 

	ТСЖ
	Товарищество собственников жилья 

	УК
	Управляющая компания 

	ФЗ
	Федеральный закон

	ФИАС
	Федеральная информационная адресная система – ведомственный классификатор ФНС России

	ФЛС
	Финансовый лицевой счет

	Хранилище данных
	Информационная база данных, специально разработанная и предназначенная для подготовки отчетов

	CSV
	Comma-SeparatedValues – текстовый формат, предназначенный для представления табличных данных

	JSON
	JavaScriptObjectNotation – текстовый формат обмена данными, основанный на языке программирования JavaScript

	TXT
	Формат файла, содержащего текстовые данные, как правило, организованные в виде строк

	XLS
	(англ. ExcelSpreadsheet) - расширение имени файла электронной таблицы MicrosoftExcel

	XML
	eXtensibleMarkupLanguage — расширяемый язык разметки, текстовый формат, предназначенный для хранения структурированных данных


Цели и задачи создания Системы

Целью создания системы является:

создание модернизированного программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими в соответствии с нормами Жилищного кодекса Российской Федерации, а также законодательства Тульской области и формирования иерархического списка домов для утверждения региональной программы капитального ремонта многоквартирных домов.

Задачами создания Системы являются:

автоматизация процессов формирования фондов капитального ремонта;

автоматизация процессов контроля над формированием фондов капитального ремонта;

оптимизация процессов формирования региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах;

оптимизация процессов формирования краткосрочных планов реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах;

мониторинг хода капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах;

автоматизация работы по взысканию задолженности;

актуализация данных технических паспортов по всем многоквартирным домам на территории Тульской области;

повышение информационной открытости и прозрачности деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления и регионального оператора капитального ремонта;

формирование информационного пространства для организации возможности взаимодействия с органами государственной власти, органами местного самоуправления и собственниками помещений МКД.

Характеристика объекта автоматизации

Общая информация об объектах автоматизации

По виду автоматизированной деятельности Система относится к многопользовательской территориально распределенной информационно-телекоммуникационной системе обработки и передачи информации с различным уровнем доступа пользователей к централизованной базе данных.

В сфере ЖКХ в рамках организации и проведения капитального ремонта МКД выделены следующие участники процесса информационного обмена:

орган исполнительной власти субъекта РФ, ответственный за формирование регио​нальной программы капитального ремонта;

региональный оператор капитального ремонта;

исполнительный орган местного самоуправления субъекта РФ;

орган жилищного надзора субъекта РФ;

собственник жилья;

комплексные центры социального обслуживания населения;

прочие участники информационного обмена.

Требования к системе

Требования к архитектуре системы

Система должна быть разработана в соответствии с трехзвенной клиент-серверной архитектурой и должна состоять из следующих уровней:

· уровень хранения данных–СУБД;

· уровень финансово-расчетных приложений – сервер приложений; 

· презентационный уровень, обеспечивающий взаимодействие с клиентскими приложениями через веб-обозреватель (рекомендуются к использованию MozillaFirefox45 и выше).

Перечень подсистем, их назначение и основные характеристики

В Системе должны присутствовать следующие подсистемы и блоки:

· Подсистема «Настройки системы»;

· Подсистема «Справочники»;

· Подсистема «Справочник жилых домов»;

· Подсистема «Управление домами»;

· Подсистема «Юридические лица»;

· Подсистема «Выставленные счета»;

· Подсистема «Бухгалтерия»;

· Подсистема«Учет платежей»;

· Подсистема «Работа с банковской выпиской»;

· Подсистема «Претензионная работа, взыскание задолженности»;

· Подсистема «Аудит»;

· Подсистема «Управление информационной безопасностью»;

· Подсистема «Капитальный ремонт»;

· Подсистема «Массовые операции»;

· Блок «Управление периодами»;

· Блок «Мониторинг выполнения операций»;

· Подсистема «Интеграция»;

· Подсистема «Личный кабинет МО».

Требования к характеристикам взаимосвязей Системы со смежными системами

В Системе должна быть обеспечена возможность загрузки и выгрузки данных в форматах и структурах, определенных Заказчиком, согласно регламентам информационного обмена. 

Подробные требования к взаимосвязи со смежными системами представлены в п.0

 REF _Ref398884990 \h  \* MERGEFORMAT 
Требования к подсистеме «Интеграция».

Ключевые эксплуатационные характеристики

Система должна обеспечивать функционирование в штатном режиме круглосуточно, без выходных («режим 24*7») с допустимыми регламентными перерывами на техническое обслуживание.

Система должна обеспечивать возможность регистрации и одновременной работы до 200 служебных пользователей для всех подсистем в совокупности.

Требования к надежности

Техническими средствами СУБД должна обеспечиваться возможность автоматической выгрузки и сохранения полной резервной копии базы и накопительные изменения данных через заданные временные интервалы.

Требования к эргономике и технической эстетике

Взаимодействие пользователей с Системой должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса, рассчитанного на преимущественное использование манипулятора типа «мышь». Клавиатурный режим ввода должен использоваться главным образом при заполнении и/или редактировании полей экранных форм.

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю должны быть на русском языке, за исключением технической информации от СУБД или сервера приложений.

Требования к защите информации от несанкционированного доступа

В целях защиты данных Системы от несанкционированного использования должна использоваться система идентификации, аутентификации и авторизации пользователей.

Вход в пользовательскую часть Системы и дальнейшая работа должны осуществляться только после ввода имени пользователя и его пароля.

Если Системой или отдельными подсистемами предусмотрен публичной доступ, то вход и дальнейшая работа должны осуществляться без указания имени пользователя и его пароля.

В соответствии с п.1 ст.19 ФЗ от 25.07.2007 № 152-ФЗ «О персональных данных», обязанность организации необходимых правовых, организационных и технических мер или обеспечение их принятия для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, возлагается на Заказчика.

Требования к доступу пользователей к Системе

Доступ пользователей к Системе должен быть реализован по технологии «тонкого клиента» на базе веб-обозревателя.

Должна быть предусмотрена возможность настройки прав учетной записи для доступа к функциям и информационным объектам Системы в зависимости от назначенных группе пользователей/пользователю привилегий.

Требования к функциям (задачам), выполняемым системой
Требования к подсистеме «Настройки системы»

Подсистема «Настройки системы» должна (по умолчанию) обеспечивать возможность пользовательской настройки:

внешних ссылок (файлов помощи и т.д.);

действующей ставки рефинансирования ЦБ для расчета пени;

процентной ставки, начисляемой в связи с ненадлежащим исполнением собственниками помещений обязанности по уплате взносов на капитальный ремонт;

установленного срока платежа пени.

Перечень настроек системы может быть изменен Исполнителем по требованию Заказчика на этапе внедрения.

Настройки должны осуществляться посредством редактирования значений общесистемных и пользовательских атрибутов. 

Требования к подсистеме «Аудит»

Подсистема «Аудит» должна обеспечивать возможность выполнения следующих функций:

Фиксация и просмотр произошедших изменений.

Фиксация работы пользователей или процессов, деятельность которых привела к изменению данных в системе.

Фиксация времени изменений.

Формирование журнала действий пользователей.

Просмотр и поиск по журналу действий пользователей.

Действия пользователей в Системе должны фиксироваться в виде строк данных. 

Каждая строка должна содержать следующие данные о действии пользователя:

· Дата – дата и время действия;

· Сессия – уникальный номер сессии, в рамках которой выполнено действие;

· IP – IP адрес, с которого выполнено действие;

· Пользователь – логин пользователя, выполнившего действие;

· Действие – наименование действия;

· Результат – описание результата действия.

Требования к подсистеме «Управление информационной безопасностью»

Подсистема «Управление информационной безопасностью» должна обеспечивать возможность выполнения следующих функций:

1. Создание множества пользователей и групп пользователей.

Настройка ограничений доступа к информации и функциям Системы на основе привилегий и адресной структуры.

Каждому пользователю могут быть назначены адресные объекты, в рамках которых он может выполнять операции в системе (адресные роли). Адресные роли могут быть назначены как для отдельных пользователей, так и для группы пользователей.

Каждый пользователь системы имеет свой список привилегий. Под «привилегией» подразумевается возможность выполнения операций системы (добавления/ редактирования/ удаления объектов, просмотра форм и элементов интерфейса).

Привилегии могут быть назначены как группе, так и отдельным пользователям системы.

Требования к подсистеме «Справочники»

Подсистема «Справочники» предназначена для формирования и ведения справочников Системы, и должна обеспечивать возможность ведения основных справочников, атрибутов и коллекций в Системе:

«Атрибуты», в которых осуществляется настройка правил заполнения и хранения любых атрибутов Системы;

«Услуги», в которых осуществляется настройка правил расчета взносов на капитальный ремонт, тарифов взноса на один квадратный метр, в том числе настройка следующих услуг:

· основной взнос (то есть минимальный обязательный взнос согласно постановлению Правительства Тульской области);
· дополнительный взнос (который устанавливается решением общего собрания собственников, и который идет дополнительно к основному минимальному взносу).

«Профили», в которых осуществляется формирование отображаемого набора атрибутов для объектов Системы;

«Скрипты», в которых осуществляется добавление и редактирование программного кода расчетов в Системе, а также написание, проверка и тестовый запуск скриптов;

«Шаблоны», в которых осуществляется настройка вывода документов Системы и их внешнее форматирование;

«Техническое оснащение», в котором осуществляется учет элементов технического оснащения подрядной организации с указанием единиц измерения объема элемента;

«Льготы», в котором производится настройка алгоритмов расчета и категорий льгот граждан, имеющих право на льготы. Должна быть предусмотрена возможность внесения изменений;

«Пеня», в котором осуществляется настройка расчета пени.

Должна быть реализована возможность гибкой иерархической настройки тарифа взноса на капитальный ремонт на один квадратный метр по следующим критериям:

· для всех домов, участвующих в программе капитального ремонта;

· для всех домов муниципального образования или городского округа;

· для отдельных домов, в том числе остановки начислений для домов, признанных новостройками.

Тариф взноса на капитальный ремонт должен содержать дату начала действия тарифа, дату окончания действия тарифа, величину тарифа.

Виды и структура справочников может быть изменена Исполнителем по требованию Заказчика на этапе внедрения.

В случае необходимости автоматической загрузки данных из внешних справочников и классификаторов должна быть реализована возможность загрузки по утвержденному расписанию и регламенту информационного взаимодействия.

Требования к подсистеме «Справочник жилых домов»

Подсистема «Справочник жилых домов» предназначена для ведения единой адресной системы, основанной на федеральной информационной адресной системе (ФИАС) и общероссийском классификаторе территорий муниципальных образований (ОКТМО). 

Подсистема «Справочник жилых домов» должна обеспечивать выполнение следующих функций: 

2. Загрузка и обновление справочников ФИАС и ОКТМО. 

Выделение подмножества жилых домов при помощи задания домам одного из типов:

· многоквартирный;

· индивидуальный;

· блокированный;

· и т.д.

Добавление номеров домов, отсутствующих в ФИАСс проверкой на уникальность адреса жилого дома;

Установка соответствия между адресными объектами ФИАС и объектами справочника ОКТМО.

Требования к подсистеме «Управление домами»

Подсистема «Управление домами» должна обеспечивать выполнение следующих функций: 

3. Ведение реестра МКД, включающего сведения о квартирах и помещениях. Загрузка характеристик электронных паспортов домов. Формат загружаемых файлов должен быть согласован на этапе внедрения.

Учет жилых и нежилых помещений МКД.

Выполнение массовых операций:

массовое добавление квартир;

перенос квартир в пределах дома.

Ведение реестра дефектных ведомостей по дому. Должна быть возможность прикрепления отсканированных документов.

Ведение характеристик многоквартирного дома, в том числе:

Год ввода в эксплуатацию;
Общая площадь дома;
Площадь жилых и нежилых помещений;

количество этажей;
тип и материал кровли;
материал стен;
количество подъездов;
проживающих собственников.
Ведение реестра управляющих организаций. Должны быть реализованы функции:

просмотр списка управляющих организаций;

поиск управляющих организаций в реестре УК по наименованию, адресу или ИНН.

просмотр карточки управляющей организаций;

просмотр списка МКД управляющей организаций.  

Все атрибуты жилого фонда должны изменяться с учетом периода действия каждого значения и хранения всей истории изменения данного значения. Должна быть реализована возможность просмотра истории значений атрибутов на любую дату. 

Требования к подсистеме «Юридические лица»

Подсистема «Юридические лица» должна обеспечивать выполнение следующих функций:

4. Ведение единого для всех информационных процессов Системы реестра юридических лиц;

Задание типа юридического лица (в т.ч. для реализации реестровой печати);

Создание реквизитов и атрибутов юридического лица(перечень реквизитов и атрибутов предоставляется Заказчиком на этапе внедрения).Дополнительно должны быть реализованы следующие возможности:

проверка на уникальность ИНН юридического лица;

проверка ИНН на вычисление контрольных цифр;

проверка ОГРН на вычисление контрольных цифр;

определение юридического лица в качестве головной организации другого юридического лица (филиалы)

определение юридического лица в качестве подразделений к головной организации.

Ведение справочника банков. В рамках ведения справочника банков должна быть предусмотрена возможность синхронизации реестра банков со списком банков ЦБ.

Требования к подсистеме "Выставленные счета" 

Подсистема «Выставленные счета» должна обеспечивать автоматизацию процесса формирования счетов юридическим лицам на оплату взносов на капитальный ремонт, а также формирование актов сверки. 

Должна быть реализована возможность создания реестров с детализацией по счету;

Должна быть реализована возможность одиночного и массового формирования счета;

Должна быть реализована возможность смены подписантов. 

Формы счета, реестра с детализацией по счету, акта сверки должны быть предоставлены Заказчиком.
Требования к подсистеме «Бухгалтерия»

Подсистема «Бухгалтерия» должна обеспечивать выполнение следующих функций: 

5. Создание, просмотр и редактирование карточки ФЛС.

Карточка ФЛС должна содержать изменяемый и настраиваемый список атрибутов, в том числе с возможностью прикрепления отсканированных документов в утвержденных форматах.

Должны быть реализованы следующие возможности для заполнения карточки ФЛС:

ввод вручную и выбор данных из соответствующих справочников Системы;

конвертации или миграция данных путем пакетной загрузки из внешних источников на этапе внедрения. Формат данных транспортного файла предоставляется Исполнителем на этапе внедрения.

Для работы с лицевыми счетами и плательщиками должны быть предусмотрены функции разделения и объединения лицевых счетов.

Счет абонента должен по умолчанию содержать возможность внесения и хранения информации по списку, предоставленному Заказчиком.

Счет абонента должен быть создан для каждого помещения или каждого собственника в МКД. Счет абонента может находиться в одном из следующих статусов:

· открыт;

· закрыт.

Статус «Открыт» - основное рабочее состояние счета абонента. По счету могут производиться начисления (с даты открытия ФЛС), оплаты, работа с финансовыми документами. Статус «Закрыт» - нерабочее состояние счета абонента. 

Формирование документов и учет операций по счету. В Системе должны формироваться следующие финансовые документы: начисление, перерасчет, оплата, входящее/исходящее сальдо по периоду, корректировка начислений и сальдо, сторнирование, пени.

Расчет ежемесячных начислений взносов на формирование фонда капитального ремонта в разрезе каждого ФЛС со статусом «Открыт».

Расчет должен осуществляться на основании данных о площади помещения по ФЛС и размере тарифа по каждой из услуг.

Ежемесячный взнос абонента = (тариф по услуге) *(площадь помещения абонента).

Ежемесячный взнос абонента = (основной взнос) *(площадь помещения абонента)+ (дополнительный взнос) *(площадь помещения абонента).

Перерасчет начислений взносов на капитальный ремонт.

Перерасчет может быть произведен при изменении параметров, влияющих на расчет (тарифа, общей площади жилого помещения, периода действия атрибутов лицевого счета).

Перерасчет возможен, как за текущий, так и за закрытые периоды (с отражением в текущем расчетном периоде).

Возможно проведение массового и одиночного перерасчета за любое количество периодов (с возможностью выбора периода).

Возможно проведение автоматического перерасчета при изменении площади помещения.

Перерасчет = (начисления за выбранный период по актуальным значениям параметров) +(перерасчет за текущий период) - (сумма изначального размера начисления взноса).

Расчет пени в связи с ненадлежащим исполнением собственниками помещений обязанности по уплате взносов на капитальный ремонт должен производиться в соответствии с пунктами 14 и 14.1 статьи 155 ЖК РФ.

При расчете пени должны быть учтены размеры задолженности по ФЛС с учетом периода образования задолженности и размер процентной ставки за каждый день просрочки.

Расчет задолженности должен быть произведен с учетом начисления взносов на капитальный ремонт, перерасчетов и документов оплат текущего месяца до даты оплаты. Задолженность абонента должна быть распределена по месяцам образования.

Должна быть реализована возможность просмотра и получения отчетной формы с детализацией по начисленным и оплаченным пени. 

Расчет пеней должен производиться в момент оплаты услуг с суммы уплачиваемой задолженности и в момент возникновения обязательств к оплате.

Должна быть реализована возможность настройки параметров расчета пеней в соответствии с действующим законодательством.

Формирование платежного документа (ПД) на оплату взноса на формирование фонда капитального ремонта в разрезе месяца. ПД может формироваться на основе различных шаблонов, согласованных Заказчиком на этапе внедрения.

Возможность отражения в ПД суммы, потраченной на капитальный ремонт в разрезе МКД.

Учет адреса доставки ПД.

Возможность учета оплат, поступивших на закрытый ФЛС.

Возможность смены формы собственности с юридического лица на физическое лицо и с физического лица на юридическое лицо. Механизм смены формы собственности согласовывается Заказчиком на этапе внедрения.

Формирование оборотно-сальдовой ведомости по каждому ФЛС по бухгалтерским периодам. Оборотно-сальдовая ведомость должна отражать информацию о движении финансовых средств по ФЛС, их состоянии на начало и конец расчетного периода.

Должна быть реализована возможность просмотра подробной информации по каждой операции. Для оплат должна быть реализована возможность отображения следующих характеристик: 

· сумма оплаты; 

· дата оплаты; 

· период, за который пришла оплата; 

· период, в котором учтена оплата; 

· комментарий при наличии; дата загрузки; 

· наименование реестра, в котором поступила оплата;

· пользователь;
· дата реестра.

Для начислений и перерасчетов:

· период, за который произведена операция; 

· период, в котором учтена операция; 

· сумма; 

· объем; 

· тариф; 

· единица измерения;

· пользователь; 

· дата начислений.

Должна быть реализована выгрузка оборотно-сальдовой ведомости в формате xls.

Учет структуры задолженности по оплате взносов на капитальный ремонт, разбитый по каждому периоду задолженности. Должна быть реализована выгрузка структуры образования задолженности в формате xls.

Приостановка начислений на конкретного собственника на конкретный период и сумму, принятую к зачету. Сумма, принятая к зачету, должна отражаться в оплате взноса каждого ФЛС, в соответствии с реестром, предоставленным собственниками, и внесенными в программу, но недолжна отражаться в отчетах по собираемости.

Закрытие периода. В подсистеме должна быть реализована возможность учета периодов по начислениям и единая операция закрытия периода по сальдо для РО. При закрытии периода подсистема должна выполнять следующие операции:

запрет на редактирование финансовых документов по закрытому периоду;

расчет начислений за закрываемый период.

Требования к подсистеме «Учет платежей»

Подсистема «Бухгалтерия. Учет платежей» является компонентом подсистемы «Бухгалтерия» и должна обеспечивать возможность выполнения следующих функций:

6. Учет поступивших платежей и реестров оплат от платежных агентов.

Автоматическое и «ручное» расщепление реестров платежей на ФЛС (распределение суммы платежа по суммам начислений, долгов и пеней за услуги).

Обработка ошибок, выявленных в ходе расщепления реестров, в том числе несоответствия счетов оплаты и ФЛС.

Перевод средств между счетами РО.

Возможность автоматического расщепление оплаты, поступившей от юридического лица при оплате счета.

Возврат средств плательщикам(перевод средств на расчетные счета плательщиков или собственников, по заявлению).

Работа с неучтенными платежами (автоматическое выявление причины невозможности учета ошибочного платежа, поиск и дальнейшая идентификация).

Перенос оплат с ФЛС на ФЛС в рамках одного расчетного счета.

Возможность учета (списания) налога (пропорционально общей сумме процентов, начисленных на остаток денежных средств на расчетных счетах, ипроцентов, начисленных на НСО, по каждому дому. 

Требования к подсистеме «Работа с банковской выпиской»

Подсистема «Работа с банковской выпиской» должна обеспечивать возможность выполнения следующих функций:

7. Разовая и массовая загрузка банковских выписок (БВ) по счетам РО в формате 1С и контроль начальных и конечных остатков, оборотов, всех поступлений и списаний по счетам.

8. Возможность дозагрузки информации по БВ, а также исключения строк БВ из обработки.

Загрузка электронных реестров оплат собственников и контроль дублей.

Сопоставление(синхронизация) строк БВ и реестров оплат собственников.

Распознание ФЛС собственников в строках БВ и реестров оплат.

Идентификация и обработка некорректных платежей по расчетным счетам. Под ошибками в строках выписок и реестрах подразумевают нераспознанные ФЛС, периоды оплат и источники данных. Обработка ошибок включает ручное редактирование строк, распознание ФЛС и синхронизацию данных, в результате чего по строке может быть сформирован платежный документ и сумма строки учтена в Системе.

Формирование платежных документов в подсистему «Учет платежей».

Суммы начисленных процентов (на остаток на р/сч и по размещенным НСО) распределяются пропорционально сумме поступивших оплат по каждому дому за период.

Формат электронных реестров оплат от платежных агентов согласуется на этапе внедрения. 

Требования к подсистеме «Претензионная работа, взыскание задолженности»

Подсистема «Претензионная работа, взыскание задолженности» должна обеспечивать выполнение следующих функций:

9. Формирование списка должников с возможностью гибкой настройки параметров для его формирования: период образования задолженности, ограничение суммы задолженности, перечня адресных объектов (район, город, улица), фамилия имя отчество, счет регионального оператора, указание на ранее поданные претензии и судебные документы; действующие ФЛС (не закрытые)

10. В сформированном списке должников по каждому параметру информация должна отражаться в форме таблицы с обязательным отражением:

А) если поиск производится по адресу, то должны быть столбцы:

- расчетный счет регионального оператора;

- лицевой счет;

- плательщик (фамилия, имя, отчество);

- адрес (район, город/поселок/село/деревня, улица, дом, квартира);

- сумма задолженности;

- период задолженности;

- дата последней претензии;

- дата последнего заявления на выдачу судебного приказа;

- дата последнего иска

Б) если поиск производится по претензиям, то должны быть столбцы:

- дата создания претензии;

- номер претензии;

- лицевой счет помещения;

- адрес (район, город/поселок/село/деревня, улица, дом, квартира);

- плательщик (фамилия, имя, отчество);

- период задолженности;

- задолженность

В) если поиск производится по судебным документам, то должны быть столбцы:

- дата создания;

- номер;

- исполнитель;

- плательщик (фамилия, имя, отчество);

- юр/физ лицо;

- адрес (район, город/поселок/село/деревня, улица, дом, квартира);

- судья;

- задолженность;

- госпошлина (с разделением на судебный приказ – от 200 руб; на иск – от 2000 руб.) с возможностью ручного редактирования.

11. Демонстрация сводной информации об общем количестве должников и сумме задолженности на текущую дату;

Формирование отчетности по количеству должников, сумме задолженности, периоду задолженности, стадиям взыскания задолженности на конкретную дату по определенному району;

Возможность раздельного учета долгов юридических и физических лиц.

Отображение всей истории досудебной и судебной работы по помещению.

Формирование судебных документов по каждому должнику (претензия, заявление на выдачу судебного приказа, исковое заявление). 

При формировании необходимо учитывать статус должника (ЮЛ/ИП/ФЛ), подсудность дела (арбитражный суд / суды общей юрисдикции / мировые судьи), реквизитов конкретного суда, период задолженности (формирование с учетом произведённых оплат и исключение ранее просуженного периода, на который уже подавался судебный приказ или иск). Вся информация, которая имеется в автоматизированной системе (плательщик, адрес, задолженность и др.), а также в справочниках (ФИО судьи, реквизиты суда, расчет пени, государственная пошлина для конкретного суда и др.) должна автоматически переноситься в подгруженные формы-шаблоны «претензии», «заявления на выдачу судебного приказа», «искового заявления». В обязательном порядке должен отражаться основной долг по оплате взносов на капитальный ремонт (который необходимо чтобы оплатили на р/с ХХХХХХХХХХХ) и размер государственной пошлины (который необходимо чтобы оплатили на р/с ХХХХХХХХХХХХХ). С возможностью самостоятельной корректировки при необходимости номера счета регионального оператора, на который должны поступать денежные средства.

Осуществление автоматической записи совершаемых действий с должником в стадии производства с последующим отображением.

Осуществление автоматического отображения последней по хронологии стадии взыскания задолженности по конкретному должнику с возможностью перехода в историю работы с данным должником.

Возможность формирования ходатайства о рассмотрении дела в отсутствие стороны по делу;

Возможность формирования заявления об отказе от исковых требований;

Возможность формирования мирового соглашения;
Возможность формирования заявления на возбуждение исполнительного производства;

Возможность создания и ведения специализированных справочников. Виды и структура справочников может быть изменена Исполнителем по требованию Заказчика на этапе внедрения;

Возможность автоматического расчета государственных пошлин и процентов;

Возможность указания иного, чем адрес помещения, адреса должника;

Возможность указания контактных данных должника;

Отражение истории исполнительных производств с указанием номера, даты и судебного пристава-исполнителя;

Возможность загрузки данных должника из Единого реестра прав на недвижимое имущество Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии в формате *.doc;

Возможность загрузки данных должника из единого реестра ЮЛ, единого реестра ИП в формате *.pdf, в т.ч. ФИО/Наименование, дата и место рождения для ФЛ, ИНН и ОГРН для ЮЛ, ИНН и ОГРНИП для ИП;

Возможность оповещения о подходящем к концу сроке исковой давности, по истечении которого, Фонд лишается возможности обращения в суд;

Возможность создания претензий и судебных документов в массовом порядке;

Возможность составления графиков судебных заседаний с возможностью своевременного оповещения.

Подсистема «Претензионная работа, взыскание задолженности» должна иметь возможность взаимодействия с иными подсистемами автоматизированной системы, в том числе относительно государственной пошлины. Форматы данных, шаблоны документов и порядок взаимодействия предоставляется Заказчиком на этапе внедрения.

Требования к подсистеме «Капитальный ремонт»

Подсистема «Капитальный ремонт» должна состоять из следующих функциональных блоков (модулей):

· Реестр домов для КР;

· Справочники капитального ремонта;

· Реестр программ КР;

· Счета;

· Выполнение КПКР.

· Отчетность.

Требования к блоку «Реестр домов для КР»

Данный модуль предоставляет возможность работы со списком многоквартирных домов, ведения информации по каждому многоквартирному дому. 

Подсистема должна предоставлять возможность ведения следующей информации по объекту капитального ремонта: 

общих сведений атрибутов МКД, в том числе года ввода в эксплуатацию, площади дома, количества этажей, количества подъездов, количество проживающих собственников;

видов работ (услуг), по которым запланирован капитальный ремонт МКД (Вид работ);

протоколов собраний собственников (Протоколы);

способа формирования фонда капитального ремонта и реквизитов расчетного счета (Счета для КР);

просмотра заключенных договоров с подрядными организациями по выполнению работ по капитальному ремонту МКД (Договоры подряда);

просмотр оплаты выполненных работ по капитальному ремонту

загрузка и просмотр фотографий по работам, выполненным в ходе капитального ремонта;

просмотр сальдовых ведомостей по дому (Сальдовая ведомость по счету).

На этапе внедрения Заказчиком предоставляются исходные данные для конвертации или миграции в Систему.

Требования к блоку «Справочники капитального ремонта»

Модуль должен предоставлять возможность ведения следующих справочников, необходимых для автоматизации процессов проведения капитального ремонта:

справочник видов работ (услуг), включающий признаки распределения средств по различным бюджетам;

справочник регионального(-ых) оператора(-ов) субъекта;

справочник смены статусов сметы.

Состав и наполнение справочников, согласовывается с Заказчиком на этапе внедрения Системы.  

Требования к блоку «Реестр программ КР»

Программы КР должны иметь один из типов: долгосрочная и краткосрочная.

Требования к долгосрочному планированию

Подсистема должна предоставлять возможность выполнять долгосрочное планирование капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах при помощи блока «Реестр программ КР». Блок долгосрочного планирования должен предоставлять следующие возможности:

Загрузка данных из региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, полученной из внешних источников (файлов), методом конвертации или миграции данных.

Фиксирование состояния версий региональной программы капитального ремонта (учитывая официальную публикацию в СМИ).

Актуализация записей РПКР по факту ее изменения: добавления, изменения, удаления данных.

Добавление основания внесения изменений при актуализации региональной РПКР: в виде текста.

Просмотр истории изменений, внесенных при актуализациях РПКР.

Система должна позволять выгружать подготовленную версию РПКР на печать и в файл формата Excel для последующего анализа или обработки.

Должна быть возможность расчета плановых взносов на капитальный ремонт с учетом тарифов, индексов изменений тарифов, коэффициента собираемости.

При актуализации РПКР в Системе должна быть возможность сформировать отчет о сравнении зафиксированной программы со статусом «Опубликована» и версии программы со статусом «Черновик». Форма отчета согласовывается Заказчиком на стадии внедрения. 

Требования к краткосрочному планированию

Подсистема «Капитальный ремонт» должна обеспечивать возможность автоматического формирования краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах с использованием критериев очередности домов.

Блок краткосрочного планирования должен предоставлять следующие возможности:

Учет способа формирования фонда капитального ремонта по каждому адресному объекту, подлежащему включению в программу капитального ремонта.

Построение очереди домов для капитального ремонта в разрезе видов работ.

Формирование краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах.

Возможность учета списка видов работ по каждому МКД с указанием объема и стоимости работ.

Распределение средств бюджетной поддержки и средств собственников в рамках краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах.

Должна быть обеспечена возможность включения в КПКР МКД, периоды проведения работ по которым совпадают с периодом в РПКР.

При формировании краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах необходимо предусмотреть возможность занесения и автоматического пропорционального расчета сумм для плановых источников финансирования из нескольких видов бюджетов в разрезе видов работ МКД. 

Определение принципов автоматического пропорционального расчета согласовывается Заказчиком на стадии внедрения.

В подсистеме должна быть обеспечена возможность формирования краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в разрезе муниципальных образований.

При формировании КПКР должны быть предусмотрены следующие статусы согласно стадиям ее подготовки:

· «Новая» - создана новая программа;

· «Опубликована» - программа зафиксирована, корректировки допустимы через актуализацию с фиксацией изменений.

Определение принципов расчета планового объема денежных средств согласовывается Заказчиком на стадии внедрения.

Для формирования программы капитального ремонта многоквартирных домов Система должна позволять сортировать позиции из РПКР в КПКР Тульской области. Иерархия определяется исходя из года проведения последнего капитального ремонта МКД, даты первой приватизации помещений в доме и основания для первоочередного проведения капитального ремонта.

Дополнительно должны быть обеспечены следующие возможности:

ввод множественного количества записей программ капитального ремонта;

связка программ КПКР с соответствующими строками РПКР;

сохранение множественного количества версий КПКР.

Детальный алгоритм формирования КПКР предоставляется Заказчиком на стадии внедрения.

Требования к блоку «Счета»

Блок «Счета» должен предоставлять следующие возможности: 

Просмотр выбранных в МКД способов формирования фонда капитального ремонта, с учетом истории изменений.

Поиск МКД, не выбравших способ формирования фонда капитального ремонта или не реализовавших его.

Массовое проставление счета регионального оператора, как способа формирования фонда капитального ремонта для МКД, невыбравших способ формирования фонда капитального ремонта или не реализовавших его на основании постановления органа местного самоуправления.

Ввод информации о способе формирования фонда капитального ремонта по каждому МКД, из протокола общего собрания, а также постановлений, включая возможность прикрепления сканированных протоколов.

Ввод банковских реквизитов счетов РО (котловых) и специальных счетов, владельцем которых является РО, ТСЖ, ЖСК, УК, а также счетов, по которым ведется/не ведется учет.

Требования к блоку «Выполнение КПКР»

Блок «Выполнение КПКР» должен обеспечивать возможность осуществления контроля и мониторинга выполнения планов КПКР. Данный блок должен предоставлять следующие возможности:

Добавление файлов смет по объектам капитального ремонта и видам работ.

Добавление смет с помощью импорта данных файлов из сметных систем в формате arp.

Учет конкурсов на выполнение работ по капитальному ремонту МКД.

Учет договоров с организациями-подрядчиками на выполнение работ по капитальному ремонту МКД, в том числе на основании конкурсов.

Учет плана работ и этапов по капитальному ремонту МКД на основании договоров подряда, учет актов выполненных работ и платежных поручений, сформированных для оплаты работ.

Учет платежных документов по каждому объекту капитального ремонта.

Учет движений средств фондов капитального ремонта.

Формирование сальдовых ведомостей для получения отчетов по движению средств фондов капитального ремонта по различным аналитическим параметрам (перечень параметров согласовывается с Заказчиком на этапе внедрения).

Учет договоров на проведение строительного контроля (технадзор, экспертиза) над выполнением работ и договоров на разработку проектно-сметной документации по объекту. Дополнительно должна быть обеспечена возможность добавления множественного количества договоров к объекту программы капитального ремонта.

Учет планов-графиков выполнения строительно-монтажных работ на объекте капитального ремонта в рамках договора подряда. Дополнительно должна быть обеспечена возможность ограничения формирования план-графика только по видам работ, указанным в списке видов работ МКД.

Учет актов выполненных работ (форма КС-2) по каждому договору для объекта в разрезе видов работ.

Учет платежных документов по каждому виду работ по объекту капитального ремонта.

Ведение финансовых счетов (для учета финансовой деятельности при проведении капитального ремонта в Системе должен использоваться следующий план аналитических счетов): 
· Счет учета невыясненных сумм – учет оплат, которые не могут быть однозначно проведены по какому-либо либо счету из плана счетов. Критерии и параметры отнесения сумм оплат к данному счету согласуются с Заказчиком.

· Счет учета начислений и оплат собственников помещений. По дебету данного счета должны быть отражены начисления по ФЛС с возможностью агрегирования по дому, МО, субъекту. По кредиту данного счета должны быть отражены взносы собственников на капитальный ремонт с детализацией по ФЛС с возможностью агрегирования по дому, МО, субъекту. Баланс счета должен отражать задолженность собственников помещений по уплате взносов за капитальный ремонт.

· Счет задолженности МКД. По дебету данного счета должны быть отображены документы оплаты работ по капитальному ремонту, документы займа по дому. По кредиту данного счета должны быть отражены поступления средств собственников помещений на капитальный ремонт и возврат займа от другого дома. 

· Счет учета займов МКД – учет займов, выданных одним МКД другому МКД. По кредиту счета должны быть отражены суммы займов, оформленных домом для оплаты работ по КР. По дебету счета должны быть отражены возвращаемые суммы займов. Баланс счета должен отражать задолженность МКД по займам.

· Счет расчета с подрядчиками. По кредиту данного счета должны отражаться стоимости работ по КР из актов выполненных работ, т.е. обязательства по оплате работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме. По дебету счета должны отражаться фактически произведенные оплаты работ, в том числе авансовые платежи. Баланс счета должен отражать задолженность РО перед подрядными организациями.

· Счет учета процентов от размещения остатков денежных средств на расчетных счетах должен позволять учесть начисляемые на остаток денежных средств проценты в разрезе МКД (Пропорционально собранным средствам).

· Счет учета средств бюджетов – учет бюджетных субсидий, предусмотренных в бюджетах различных уровней на долевое финансирование капитального ремонта многоквартирных домов, формирующих фонд капитального ремонта на счете регионального оператора. По дебету счета должны быть отображены планируемые суммы средств поддержки из федерального, регионального и муниципального бюджетов на реализацию проведения работ по КР. По кредиту счета должны быть отражены фактически выделенные суммы средств бюджетов. Баланс счета отражает сравнительный анализ плановых и фактических сумм средств бюджетной поддержки проведения работ по КР.  

· Счет фонда КР. На данном счете ведется учет средств фондов КР как на счете РО, так и на специальных счетах МКД. По дебету счета должны быть отражены поступления средств собственников в фонд КР и выделенные средства бюджетов на оплату работ по КР. По кредиту счета должны быть отражены оплаты работ по капитальному ремонту. Баланс счета должен отражать размер фонда капитального ремонта.

· Счет учета смет предназначен для учета стоимости работ по капитальному ремонту из смет. По кредиту счета должны быть отражены стоимости видов работ в доме согласно исполнительным сметам. По дебету счета должны быть отражены стоимости работ в МКД по актам выполненных работ. Баланс счета должен отражать размер сэкономленных в ходе выполнения работы средств. 

· Счет расчетов по договорам.

· Ссудный счет МКД –  учет кредитов, выданных МКД.

· Счет возврата средств собственников – учет сумм, накопленных в фонде капитального ремонта для МКД, признанными аварийными и подлежащими сносу или реконструкции. При учете возврата средств необходимо учитывать документ, на основании которого инициирован возврат, дату с которого собственники освобождаются от обязанности от уплаты взносов на формирование фондов капитального ремонта и факт возврата средств собственникам. 
· Баланс МКД. По дебету данного счета должны быть отображены документы займа по дому, у которого брался займ, документы возврата займа по дому, который брал займ, документы ИПП. По кредиту данного счета должны быть отражены документы займа по дому, который брал займ, документы возврата займа по дому, у которого брался займ, документы ВПП. Положительный баланс счета отражает сумму средств дома, доступную для оплаты работ по КР.

Требования к подсистеме «Массовые операции»

Подсистема «Массовые операции» должна обеспечивать создание и выполнение следующих задач по заданным ФЛС:

12. Начисление/перерасчет взносов на капитальный ремонт;

Создание ПД (квитанций на оплату);

Закрытие периодов по начислениям и сальдо;

Проставление атрибутов (массовое проставление атрибутов для различных сущностей системы, например: этажность дома, год ввода в эксплуатации, площадь и пр.);

Расчет пеней (должна быть предусмотрена возможность отключения расчета пеней);

Открытие, закрытие ФЛС по дому.(Доначисление/снятие взносов, снятие оплат)

Выгрузка квитанций по конкретному дому в формате XML, PDF.

Блок должен содержать следующие операции и функции:

· Добавление новой массовой операции:

ввод названия операции;

выбор любого множества адресов в иерархическом порядке от уровня региона до уровня лицевого счета абонента;

выбор периодов, за которые выполняется операция;

другие параметры.

· Изменение или удаление созданной операции.

· Запуск (начало выполнения) и остановка массовой операции.

· Выгрузка полученных в процессе операции данных.

· Выгрузка ошибок (Создание отчета по ошибкам), полученным в ходе выполнения операции.

Подсистема «Массовые операции» должна позволять отслеживать (просматривать) процент выполнения каждой запущенной операции, наличие и количество ошибок.

По каждой выполненной операции должна быть сохранена статистика времени выполнения, наличие выполненных операций, ошибок, предупреждений. 

Требования к блоку «Управление периодами»

Блок «Управления периодам» должен обеспечивать выполнение следующих функций:

13. Закрытие периода по начислениям у адресных объектов с массовым расчетом начислений за закрываемый период.

Закрытие периода по оплатам.

Формирование массовых операций при закрытии периода.

Требования к блоку «Мониторинг выполнения операций»

Блок «Мониторинг выполнения операций» должен позволять отслеживать все операции, произведенные в системе. По каждой запущенной операции должны быть сохранены: время выполнения, статус операции, пользователь, протокол ошибок с возможностью скачивания. В блоке «Мониторинг выполнения операций» должна быть реализована возможность отображения информации по сформированным в Системе отчетам, возможность выгрузки ранее сформированных отчетов. 

Требования к подсистеме «Интеграция»

Подсистема «Интеграция» должна обеспечивать возможность взаимодействия с внешними системами посредством загрузки или выгрузки данных, а также обеспечивать возможность обмена между компонентами Системы.

Подсистема «Интеграция»должна обеспечивать выполнение следующих функций:

14. Использование открытых форматов данных (XML, JSON форматы), с помощью которых можно осуществить обмен информацией со сторонними системами. Структура и детальное описание форматов обмена данными согласовываются Заказчиком на этапе внедрения.

Экспорт информации из базы данных с использованием открытого универсального формата XML.

Импорт данных из файлов форматов (Excel, TXT, CSV),структура данных согласовывается Заказчиком на этапе внедрения.

Подсистема должна предоставлять следующие веб-сервисы для взаимодействия с внешними информационными порталами (личными кабинетами):

веб-сервис для получения истории счетов и баланса дома по заданным ФЛС;

веб-сервис для получения информации о платежных документах по заданному ФЛС;

веб-сервис для получения сальдо по ФЛС;

веб-сервис для получения истории тарифов на услуги капитального ремонта по ФЛС;

веб-сервис для получения основной информации по ФЛС;

веб-сервис для получения списка платежей по ФЛС;

веб-сервис для получения текущего баланса по ФЛС.

В подсистеме «Интеграция» должна быть реализована возможность настройки автоматического выполнения в заданный промежуток времени следующих массовых операций:

формирование документов по банковским выпискам;

закрытие реестров платежей;

загрузка оплат из подсистемы «Бухгалтерия» в подсистему «Капитальный ремонт»;

загрузка начислений из подсистемы «Бухгалтерия» в подсистему «Капитальный ремонт»;

Должна быть возможность выполнения действий по заданному расписанию.

Подсистема «Интеграция» должна иметь возможность осуществлять взаимодействие с нижеуказанными  информационными системами, при наличии согласованных форматов информационного обмена, предоставленных Заказчиком на этапе внедрения и опытной эксплуатации.

Взаимодействие со сметными системами

В рамках информационного взаимодействия по получению данных из сметных систем должно быть обеспечено получение информации по сметам работ капитального ремонта каждого МКД.

По умолчанию предусмотрен универсальный формат импорта сметной информации из файлов по структуре, разработанной Некоммерческой организацией «Ассоциация разработчиков программного обеспечения для строительства АРПС» (файлы - *.arp) версии.

Загрузка данных из файлов смет других форматов реализуется при условии согласования форматов Заказчиком на этапе внедрения.

Первоначальное наполнение системы данными

В период внедрения Системы должен быть обеспечен экспорт данных (включая историю платежей и начислений) из файлов, предоставленных Заказчиком. Формат файлов согласовывается на этапе внедрения

Взаимодействие с ОАО «Областной Единый Информационно-Расчетный Центр»

В рамках информационного взаимодействия по получению данных из ОЕИРЦ должно быть обеспечено получение и занесение в Систему:

информации по расчетным счетам, владельцем которых является региональный оператор;

информации по платежам взносов на капитальный ремонт по ЕПД.

В рамках информационного взаимодействия по экспорту данных в ОЕИРЦ  должна быть обеспечена возможность формирования файлов для передачи информации о начисленных взносах на капитальный ремонт с целью включения в единый платежный документ (ЕПД). Формат файлов данных предоставляется Заказчиком на этапе внедрения.
Взаимодействие с финансовыми системами

В рамках информационного взаимодействия по получению данных из финансовых систем должно быть обеспечено получение информации по расчетным счетам, владельцем которых является региональный оператор, открытых в кредитных организациях.

В рамках информационного взаимодействия по экспорту данных в финансовые системы (банк-клиент), должна быть обеспечена возможность формирования файла для загрузки в финансовую систему. Формат файла данных предоставляется Заказчиком на этапе внедрения.

В рамках информационного взаимодействия должна быть обеспечена возможность обмена данными с финансовой системой посредством файлов данных, созданных на основании согласованных платежных поручений, формируемых в соответствии с актами выполненных работ.

Взаимодействие с информационными системами Агентов по печати и доставке квитанций

В рамках информационного взаимодействия с информационными системами Агентов по печати и доставке квитанций должна быть обеспечена возможность передачи данных по форматам (XML, PDF), предоставленным Заказчиком на этапе внедрения.

Необходимо предусмотреть, возможность отмены формирования квитанций по ЗАЧЕТНЫМ домам и по НОВОСТРОЙКАМ до момента истечения отсрочки.

Взаимодействие с информационными системами органов социальной защиты населения

В рамках информационного взаимодействия с информационными системами органов социальной защиты населения должна быть обеспечена возможность обмена данными по форматам, предоставленным Заказчиком на этапе внедрения. .Должен формироваться протокол обмена

Требования к подсистеме «Личный кабинет МО»

Подсистема «Личный кабинет МО» должна обеспечивать возможность актуализации электронных паспортов домов муниципальными образованиями, а также загрузки данных по паспортам домов по форматам, предоставленным Заказчиком на этапе внедрения.

Требования к формированию отчетов

Общие требования

Альбом отчетных форм, форматов и видов отчетов согласовывается с Заказчиком на этапе внедрения. По итогам внедрения необходимо обеспечить выгрузку не менее 20 форм отчетов.
Категории отчетов

Подсистема должна обеспечивать возможность формирования следующих групп отчетов:

15. Отчеты подсистемы «Бухгалтерия» на основании архивных данных, а также данных, обрабатываемых в подсистеме в текущий момент времени. Перечень отчетов в  подсистеме «Бухгалтерия» должен быть согласован и утвержден Заказчиком на стадии внедрения.

Отчеты для подсистемы «Капитальный ремонт» в части финансового учета должны формироваться по полученным данным из модуля «Бухгалтерия». Данные по начислениям и перерасчетам абонентов должны загружаться по факту закрытия периодов. 

Сводные аналитические отчеты формируются на основании информации, обрабатываемой в Системе.

Дополнительные отчеты по предложениям Заказчика согласовываются на этапе внедрения.

Требования к видам обеспечения
Требования к информационному обеспечению системы

Система должна обеспечивать хранение информации об информационных объектах указанных в п.0 настоящего ТЗ.

При внесении информации в Систему должна осуществляться проверка корректности вводимой информации.

Система должна обеспечивать формирование отчетов на основе хранящейся информации.

Система должна обеспечивать возможность взаимодействия с внешним крипто-провайдером для электронной подписи паспортов МКД.

Требования к программному обеспечению системы

Система должна функционировать в операционной среде систем Linux 32- и 64-разрядных архитектур. Конкретные версии операционных систем должны быть определены Исполнителем по согласованию с Заказчиком на стадии внедрения.

Система должна иметь возможность работы с СУБД Oracle версии 11g. Конкретные версии СУБД должны быть определены Исполнителем по согласованию с Заказчиком на стадии внедрения.
ЧАСТЬ VI. ПРОЕКТ ДОГОВОРА
Договор № _____
г. Тула                                   


               

              «___» _______ 2016 г. 

Фонд капитального ремонта Тульской области, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется предоставить Заказчику за вознаграждение в порядке и на условиях, изложенных в настоящем Договоре, право на использование программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими (далее –АСУ), удовлетворяющего требованиям Технического задания (Приложение № 1 – Техническое задание), и адаптированного под нужды Заказчика.

1.2. Одновременно Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по внедрению и сопровождению АСУ, а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги.

2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛИЦЕНЗИИ НА АСУ 

2.1. Заказчику в рамках настоящего Договора предоставляется право на использование АСУ в форме простой (неисключительной) лицензии.

2.2. Лицензия на АСУ  предоставляется Заказчику бессрочно.

2.3. Лицензия на АСУ предоставляется Заказчику по окончанию процесса ее внедрения, в момент подписания сторонами Акта об оказанных услугах по внедрению АСУ по этапу № 3. Передача неисключительных прав удостоверяется путем заключения сторонами Лицензионного соглашения и подписания Акта приема-передачи неисключительных прав (Приложение № 7 – Форма Лицензионного соглашения. Приложение № 8 – Форма Акта приема-передачи неисключительных прав). 

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ВНЕДРЕНИЮ АСУ 

3.1. Под внедрением АСУ подразумевается его адаптация под нужды Заказчика, установка  и настройка на оборудовании (серверах и рабочих станциях) Заказчика, экспорт данных, а также обучение пользователей. 

3.2. Срок начала процесса внедрения: с момента заключения настоящего договора.

3.3. Процесс внедрения информационной системы АСУ осуществляется поэтапно в следующее порядке и сроки:

3.3.1. Этап № 1. Срок выполнения – 30 дней с момента подписания договора. Включает в себя:

· Предпроектное обследование;

· Адаптацию подсистем информационной системы АСУ, связанных с начислениями взносов на КР: Бухгалтерия, Учет платежей, Банковская выписка.

3.3.2. Этап № 2. Срок выполнения - 90 дней со дня окончания этапа № 1. Включает в себя:

· Установку информационной системы АСУ на оборудовании Заказчика;

· Настройку информационной системы АСУ.

· Экспорт данных (включая историю платежей и начислений) из файлов, предоставленных Заказчиком;

· Проведение обучения пользователей АСУ;

· Передачу рабочей документации;

· Передачу системы в опытную эксплуатацию.

3.3.3. Этап № 3. Срок выполнения – До 30 июня 2016 г. Включает в себя:

· Устранение ошибок;

· Передачу системы в промышленную эксплуатацию.

3.4. С целью обеспечения Заказчику возможности проверять ход и качество процесса адаптации информационной системы АСУ, Исполнитель по результатам предпроектного обследования направляет Заказчику для ознакомления и согласования Заключение, содержащее требования к информационной системе АСУ, которые бы уточняли и/или дополняли требования, содержащиеся в Техническом задание (далее – «Заключение»).

3.5. Заказчик, получивший в соответствии с п. 3.4. настоящего Договора, результаты предпроектного обследования - обязан в течение 5 (Пяти) рабочих дней ознакомиться с ним, и в случае отсутствия каких либо замечаний произвести утверждение Заключения.

3.6. В случае наличия каких-либо замечаний в отношении результатов предпроектного обследования, полученных в соответствии с п. 3.4. настоящего Договора, Заказчик вправе прислать свои замечания в письменном виде, а при необходимости дать устные объяснения. Замечания Заказчика не должны содержать требований, противоречащих утвержденному Техническому заданию, а так же предыдущим замечаниям Заказчика.

3.7. Исполнитель исправляет все замечания, сделанные Заказчиком и соответствующие требованиям, установленным п. 3.6. настоящего Договора.

3.8. Исполнитель приступает к адаптации информационной системы АСУ только после утверждения результатов предпроектного обследования Заказчиком. При этом Исполнитель имеет право приступить к адаптации информационной системы АСУ, в случае если Заказчик не исполнит своих обязательств, предусмотренных п.п. 3.5., 3.6. настоящего Договора, в срок. В этом случае Исполнитель перестает нести какую-либо ответственность за несвоевременную и/или некачественную адаптацию информационной системы АСУ.

3.9. Заказчик обязан своими силами и за свой счет предоставить Исполнителю оборудование, на котором Исполнитель должен осуществить установку настроенной АСУ. Оборудование должно отвечать требованиям, указанным в Приложение № 2 к настоящему Договору (Приложение № 2 – «Требования к оборудованию и программному обеспечению»).

3.10. Заказчик обязан своими силами и за свой счет обеспечить Исполнителя программами для ЭВМ, включая базы данных, без которых информационная система АСУ не может функционировать. Перечень программ для ЭВМ, включая базы данных, без которых информационная система АСУ  не может функционировать, указан в Приложение № 2 к настоящему Договору (Приложение № 2 – «Требования к оборудованию и программному обеспечению»).

3.11. Обучения пользователей информационной системой АСУ осуществляется очно и/или удаленно, посредством видеоконференц–связи  с использованием программы Skype. Обучение проводиться в соответствии с Программой обучения, дополнительно согласуемой Сторонами в рамках оказания услуг по внедрению информационной системы АСУ на этапе № 1.

3.12. Процесс устранения ошибок, выявленных в период опытной эксплуатации информационной системы АСУ в рамках 3 (Третьего) этапа внедрения осуществляется  в соответствии с Правилами оформления заявок на оказания услуг по техническому сопровождению, доработке программного комплекса АСУ (Приложение № 4 – Правилами оформления заявок на оказания услуг по техническому сопровождению, доработке программного комплекса АСУ).

3.13. По окончанию 3 (Третьего) этапа процесса внедрения информационной системы АСУ, система передается в промышленную эксплуатацию. Заказчик будет самостоятельно осуществлять системное администрирование информационной системы АСУ.

4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ АСУ 

4.1. Процесс сопровождения информационной системы АСУ осуществляется в следующем объеме и в сроки:

4.1.1. Срок выполнения – 12 месяцев. 

4.1.2. Датой начала оказания услуг является первый день месяца, следующего за месяцем, в котором в адрес Исполнителя Заказчиком была направлена заявка об оказании услуг по сопровождению АСУ. Начало оказания услуг по сопровождению АСУ не может быть ранее принятия услуги по внедрению АСУ этапа № 3.

4.1.3. Не направление указанной в настоящем пункте заявки влечет отсутствие обязательств Заказчика по приемке и оплате услуг по сопровождению АСУ.

4.1.4. Окончание срока сопровождения АСУ в рамках настоящего договора не может быть позднее 31 декабря 2018 года.
4.1.5. Включает в себя:

· Техническая поддержка информационной системы АСУ;

· Техническая и методическая поддержка пользователей;

· Обновления АСУ;

· Выгрузка посредством АСУ отчетов, по формам, предоставленным Заказчиком.

4.2. Техническое поддержка информационной системы АСУ, а так же техническая и методическая поддержка пользователей осуществляется в соответствии с Правилами оказания услуг по техническому сопровождению, доработке программного комплекса АСУ, Правилами оформления заявок на оказания услуг по техническому сопровождению, доработке программного комплекса АСУ (Приложение № 3 - Правила оказания услуг по техническому сопровождению, доработке программного комплекса АСУ).

4.3. Заказчик вправе направить Исполнителю запрос на приостановление/возобновление процесса оказания услуг по сопровождению информационной системы АСУ. Процесс оказания услуг по сопровождению информационной системы АСУ приостанавливается в последний день месяца, в котором был получен соответствующий Запрос.  Процесс оказания услуг по сопровождению информационной системы АСУ возобновляется в первый день месяца, следующего за месяцем, в котором был получен соответствующий Запрос.  

5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

5.1. По окончанию каждого этапа процесса внедрения АСУ Исполнитель направляет Заказчику соответствующее уведомление и приглашает последнего для проведения приемки результатов оказанных услуг. Одновременно с указанным уведомлением Исполнитель передает Заказчику Акт об оказанных услугах в 2-х экземплярах и Счет-фактуру (Приложение № 5 – Форма Акта об оказанных услугах по внедрению АСУ).

Для целей проведения приемки результатов оказанных услуг по внедрению АСУ на этапе № 1, Исполнитель создает на собственном оборудовании виртуальный тестовый стенд с установленной информационной системой АСУ, и одновременно с уведомлением предоставляет Заказчику параметры доступа к нему.

5.2. Приемка оказанных услуг по сопровождению АСУ осуществляется сторонами ежемесячно. Не позднее 5 (Пяти) рабочих дней после окончания очередного календарного месяца, в котором оказывались услуги (Далее – «Отчетный месяц»), Исполнитель передает Заказчику Акт об оказанных услугах в 2-х экземплярах и Счет-фактуру (Приложение № 6 – Форма акта об оказанных услугах по сопровождению АСУ).

5.3. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения документов, указанных в п. 5.1.,5.2 настоящего Договора, обязан принять оказанные ему услуги, и вернуть полученные от Исполнителя документы, подписав их со своей стороны, или направить в адрес Исполнителя мотивированный отказ от приемки результата. Мотивированный отказ Заказчика от приемки в должен быть обоснованным, и содержать полный перечень  выявленных недостатков, необходимых доработок и сроки их устранения (доработки). Срок устранения недостатков, должен быть разумным, но не может быть менее 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика от приемки оказанных услуг.

5.4. В случае получения от Заказчика мотивированного отказа от приемки результатов оказанных услуг, оформленного в порядке, и переданного в срок, предусмотренный п. 5.3 настоящего Договора, Исполнитель обязан устранить все недостатки, и совершить все доработки, указанные в таком мотивированном отказе Заказчика. 

5.5. По факту устранения недостатков Исполнитель направляет Заказчику соответствующее письменное уведомление. Одновременно с указанным уведомлением, Исполнитель направляет Заказчику Отчет об устраненных недостатках и выполненных доработках, а также новый Акт об оказанных услугах в 2-х экземплярах и Счет-фактуру.

5.6. Приемка оказанных услуг, проводимая после устранения недостатков и совершения доработок, осуществляется Заказчиком в порядке аналогичном тому, что установлен для первичной приемки. Если по результатам повторной приемки, и рассмотрения Отчета об устраненных недостатках и выполненных доработках, Заказчиком будет выявлено, что недостатки устранены Исполнителем в надлежащем порядке и в установленные сроки, Заказчик обязан принять оказанные услуги.

5.7. В случае получения от Заказчика немотивированного (необоснованного) отказа от приемки оказанных услуг, Исполнитель вправе отказаться от устранения недостатков, совершения доработок, направив Заказчику соответствующее письменное уведомление. Отказ Заказчика от приемки оказанных услуг, оформленный с нарушением требований, установленных п. 5.3 настоящего Договора, в части его содержания, так же считается немотивированным.

5.8. Услуги будут считаться предоставленными/принятыми, а Исполнитель будет вправе подписать Акт об оказанных услугах в одностороннем порядке в следующих случаях:

5.8.1. В случае немотивированного (необоснованного) отказа Заказчика от приемки результата оказанных услуг;

5.8.2. В случае немотивированного (необоснованного) отказа Заказчика от подписания Акта об оказанных услугах, и не возврата его Исполнителю в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения документов, указанных в п.п. 5.1., 5.2 настоящего Договора;

5.8.3. В случае нарушения установленных сроков для передачи мотивированного отказа.

5.9. Факт подписания Акта об оказанных услугах в одностороннем порядке, не освобождает Заказчика от исполнения своих обязанностей по настоящему Договору, в том числе обязанности по оплате оказанных Заказчику услуг.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1. Обязанности Заказчика:

6.1.1. Содействовать Исполнителю в ходе оказания услуг путем предоставления в рамках действующего законодательства любой информации, имеющейся у Заказчика, которая может понадобиться Исполнителю для оказания услуг, а так же выполнить любые иные действия, необходимость в которых может возникнуть в  будущем. 

6.1.2. Оплачивать услуги Исполнителя в порядке, установленном настоящим Договором.

6.2. Права Заказчика

6.2.1. В любое время проверять ход и качество оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

6.2.2. Вносить предложения направленные на получение улучшенного результата.

6.3. Обязанности Исполнителя

6.3.1. Оказывать услуги, определенные в настоящем Договоре, добросовестно, качественно и в разумный срок.

6.3.2. По требованию Заказчика предоставлять информацию о ходе процесса оказания услуг.

6.3.3. В случае невозможности достижения требуемого результата, Исполнитель обязуется незамедлительно уведомить об этом Заказчика с подробным описанием возможных путей достижения  требуемого результата.

6.4. Права Исполнителя

6.4.1. Исполнитель вправе оказать услуги досрочно.

6.4.2. Исполнитель вправе без письменного согласия Заказчика привлекать к процессу оказания услуг третьих лиц – Соисполнителей, за действия которых он будет отвечать переда Заказчиком как за свои собственные.

6.4.3. В случае задержки оплаты услуг и/или вознаграждения за предоставление лицензии на информационную систему АСУ , предоставления необходимой информации, или иного невыполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных в настоящем Договоре, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке без какого-либо дополнительного уведомления Заказчика, не приступать к оказанию услуг, а начатый процесс оказания услуг приостановить. 

6.4.4. В ходе процесса оказания услуг Исполнитель имеет право представлять Заказчику рекомендации в письменном виде по использованию программного обеспечения и по любым другим вопросам в рамках настоящего Договора. В рекомендации указываются меры, которые необходимо предпринять Заказчику, а также последствия, к которым может привести неисполнение данной рекомендации. В случае возникновения негативных последствий, при условии невыполнения Заказчиком рекомендации Исполнителя, Исполнитель не несет никакой ответственности за их возникновение, а Заказчик полностью оплачивает стоимость услуг по восстановлению работоспособности информационной системы АСУ .

7. СТОИМОСТЬ ПО ДОГОВОРУ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

7.1. Общая стоимость по внедрению и сопровождению информационной системы АСУ, включая вознаграждение за передачу неисключительных прав, составляет ________ (__________) рублей ____ копеек, в том числе НДС 18% - _________(______) рублей ___ (_______) копеек, и складывается из:

7.1.1. Стоимости услуг по внедрению АСУ на этапе № 1 в размере __________ (__________) рублей ____  копеек, в том числе НДС 18% - _________(______) рублей ___  копеек;

7.1.2. Стоимости услуг по внедрению АСУ на этапе № 2 в размере __________ (__________) рублей ____ копеек, в том числе НДС 18% - _________(______) рублей ___ копеек;

7.1.3. Стоимости услуг по внедрению АСУ на этапе № 3 в размере __________ (__________) рублей ____ копеек, в том числе НДС 18% - _________(______) рублей ___  копеек;

7.1.4. Вознаграждения за предоставление неисключительных прав в размере _______ (_________) рублей _____  копеек. НДС не облагается на основании  пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ. ;

7.1.5. Стоимости услуг по сопровождению АСУ в течении 12 месяцев в размере __________ (__________) рублей ____ копеек, в том числе НДС 18% - _________(______) рублей ___  копеек. Ежемесячная стоимость услуг по сопровождению АСУ составляет __________ (__________) рублей ____ копеек, в том числе НДС 18% - _________(______) рублей ___  копеек.

7.2. Оплата за оказанные услуги и предоставленные неисключительные права осуществляется, в безналичной форме путем перевода денежных средств на счет Исполнителя, в следующем порядке:

7.2.1. Оплата стоимости услуг по внедрению информационной системы АСУ на этапе № 1 осуществляется в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня подписания сторонами Акта об оказанных услугах по внедрению АСУ по этапу № 1 на основании выставленного Исполнителем счета.

7.2.2. Оплата стоимости услуг по внедрению информационной системы АСУ на этапе № 2 осуществляется в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня подписания сторонами Акта об оказанных услугах по внедрению АСУ по этапу № 2 на основании выставленного Исполнителем счета.

7.2.3. Оплата стоимости услуг по внедрению информационной системы АСУ на этапе № 3 осуществляется в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня подписания сторонами Акта об оказанных услугах по внедрению АСУ по этапу № 3 на основании выставленного Исполнителем счета.

7.2.4. Оплата вознаграждения за предоставленные неисключительные права на информационную систему АСУ осуществляется в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня подписания сторонами Акта об оказанных услугах по внедрению АСУ по этапу № 3 на основании выставленного Исполнителем счета.

7.2.5. Оплата стоимости услуг по сопровождению информационной системы АСУ осуществляется ежемесячно в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня подписания сторонами Акта об оказанных услугах по сопровождению АСУ на основании выставленного Исполнителем счета.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты пени.

8.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

8.3. Заказчик освобождается от уплаты пени, если докажет, что просрочка исполнения или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Исполнителя. 

8.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

8.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, и устанавливается в размере не менее одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем, и определяется по формуле: П = (Ц - В) x С, (где Ц - цена договора; В - стоимость фактически исполненного в установленный срок Исполнителем обязательства по договору, определяемая на основании документа о приемке результатов выполнения работ, оказания услуг, в том числе отдельных этапов исполнения Договора; С - размер ставки).

Размер ставки определяется по формуле: С=Сцб х ДП, где:

Сцб - размер ключевой ставки, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени, определяемый с учетом коэффициента К; ДП - количество дней просрочки.

Коэффициент К определяется по формуле К=ДП/ДК х 100% (ДП - количество дней просрочки;

ДК - срок исполнения обязательства по Договору (количество дней). 

При К, равном 0 - 50 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,01 ключевой ставки, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

При К, равном 50 - 100 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,02 ключевой ставки, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

При К, равном 100 процентам и более, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,03 ключевой ставки, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.
8.6. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере:

8.6.1. 10 процентов цены Договора в случае, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей;

8.6.2. 5 процентов цены Договора в случае, если цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей;

8.6.3. 1 процент цены Договора в случае, если цена Договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей;

8.6.4. 0,5 процента цены Договора в случае, если цена Договора превышает 100 млн. рублей.

Размер штрафа, взыскиваемого с Исполнителя по Договору составляет _________ рублей.

8.7. Исполнитель освобождается от уплаты пени и (или) штрафа, если докажет, что просрочка исполнения (неисполнение или ненадлежащее исполнение) обязательства, предусмотренного Договором, произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.

8.8. Риск случайной гибели или случайного повреждения результата оказанных услуг до их приемки Заказчиком несет Исполнитель.
8.9. Заказчик вправе в одностороннем порядке обратить взыскание на сумму рассчитанных в соответствии с договором пени и (или) штрафа на обеспечение исполнения договора.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Спорные вопросы, возникающие в ходе исполнения договора, разрешаются Сторонами путем ведения переговоров, а в случае не достижения согласия спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Тульской области.

9.2. До передачи спора на разрешение суда Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. 

9.3. Претензия предъявляется в письменной форме и подписывается руководителем организации – Стороны настоящего договора или иным надлежащим образом уполномоченным лицом. 

9.4. Претензия должна быть рассмотрена и по ней дан ответ в течение 10 рабочих дней с момента получения.

9.5. Ответ на претензию дается в письменной форме и подписывается руководителем организации – адресата претензии или иным надлежащим образом уполномоченным лицом

9.6. В ответе на претензию указываются: при полном или частичном удовлетворении претензии – признанная сумма, срок и способ удовлетворения претензии; при полном или частичном отказе от удовлетворения претензии – мотивы отказа со ссылкой на соответствующее законодательство и доказательства, обосновывающие отказ; перечень прилагаемых к ответу на претензию документов, других доказательств. К мотивированному отказу должны быть приложены надлежащим образом заверенные копии обосновывающих отказ документов.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по договору.

10.2. Стороны обязуются извещать друг друга об изменениях своего юридического адреса и других реквизитов не позднее трех дней с даты их изменения.

10.3. При решении вопросов, не оговоренных настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.

10.4. Договор может быть расторгнут:

10.4.1. По соглашению Сторон;

10.4.2. В случае одностороннего мотивированного отказа от исполнения договора.

10.5. Заказчик вправе принять решение об одностороннем мотивированном отказе от исполнения договора в следующих случаях:

10.5.1. При существенном нарушении договора Исполнителем.

10.5.2. В случае существенного нарушения требований к качеству услуг (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков).

10.5.3. Установления недостоверности сведений, содержащихся в документах, представленных Исполнителем на этапе размещения запроса предложений, указанного в преамбуле договора;

10.5.4. Установления факта предоставления недостоверной (поддельной) банковской гарантии или содержащихся в ней сведений, а также предоставление банковской гарантии, не соответствующей требованиям настоящего договора (в случае предоставления Исполнителем обеспечения настоящего договора в виде банковской гарантии).

10.5.5. Установления факта проведения ликвидации Исполнителя – юридического лица или наличия решения арбитражного суда о признании Исполнителя банкротом и открытии в отношении него конкурсного производства.

10.5.6. Установления факта приостановления деятельности Исполнителя в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

10.6. Заказчик вправе провести экспертизу оказываемых услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций до принятия решения об одностороннем мотивированном отказе от исполнения договора. Если Заказчиком проведена экспертиза оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем мотивированном отказе от исполнения договора может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанных услуг в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий договора, послужившие основанием для одностороннего мотивированного отказа Заказчика от исполнения договора.

10.7. Решение Заказчика об одностороннем мотивированном отказе от исполнения договора в течение одного рабочего дня, следующего за датой принятия указанного решения, направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в настоящем договоре, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю. Выполнение Заказчиком требований настоящего пункта считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем мотивированном отказе от исполнения договора. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю указанного уведомления либо дата получения Заказчиком информации об отсутствии Исполнителя по его адресу, указанному в договоре. При невозможности получения указанных подтверждения либо информации датой такого надлежащего уведомления признается дата по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты направления решения Заказчика об одностороннем отказе от исполнения договора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.

10.8. Решение Заказчика об одностороннем мотивированном отказе от исполнения договора вступает в силу и договор считается расторгнутым через 10 (десять) календарных дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем мотивированном отказе от исполнения договора. 

10.9. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения договора, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем мотивированном отказе от исполнения договора устранено нарушение условий договора, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы в соответствии с п. 10.6 настоящего договора. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий договора, которые в соответствии с гражданским законодательством являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения договора.

10.10. При расторжении договора Заказчик обязан оплатить Исполнителю фактически оказанные услуги, за исключением случаев, если основанием для расторжения договора явилось ненадлежащее исполнение условий договора Исполнителем.

10.11. Односторонний немотивированный отказ от исполнения настоящего Договора не допускается.

11. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

11.1. Гарантийный срок на АСУ составляет пять лет с момента ее ввода в промышленную эксплуатацию.

11.2. Если в период гарантийной эксплуатации АСУ обнаружатся недостатки, допущенные по вине Исполнителя, то Исполнитель обязан их устранить за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки. Для участия в составлении акта, фиксирующего недостатки, согласования порядка и сроков их устранения, Исполнитель обязан направить своего представителя не позднее 3 (трех) дней со дня получения письменного извещения Заказчика. 

11.3. Гарантийный срок продлевается соответственно на период устранения недостатков.

11.4. В случае неисполнения Исполнителем обязанности по устранению недостатков в пределах гарантийного срока, а также в случае установления его вины за ненадлежащее качество выполненных работ, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов и других убытков.

11.5. Необходимость доработки системы, вызванная изменением законодательства, не является гарантийным случаем.

12. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

12.1. Исполнитель представляет Заказчику обеспечение исполнения Договора в форме _________________________________________________, на сумму ____________ руб. (_______ рублей ______ копеек), эквивалентную ____ % (______ процентам) от начальной (максимальной) цены Договора.

12.2. Заказчик в качестве обеспечения исполнения Договора принимает банковскую гарантию № ____________ дата _____________, выданную банком ___________________________ (указывается наименование банка), включенным в предусмотренный статьей 74.1 Налогового кодекса Российской Федерации перечень банков, отвечающих установленным требованиям для принятия банковских гарантий в целях налогообложения.

12.3. Банковская гарантия оформляется в письменной форме на бумажном носителе (в случае оформления на нескольких листах – обязательно наличие нумерации на всех листах банковской гарантии, которые должны быть прошиты, подписаны и скреплены печатью гаранта) или в форме электронного документа, подписанного усиленной неквалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени банка. 

12.4. Банковская гарантия должна быть безотзывной и содержать:

12.4.1. сумму банковской гарантии, подлежащую уплате гарантом Заказчику в случае ненадлежащего исполнения обязательств принципалом; 

12.4.2. обязательства принципала, надлежащее исполнение которых обеспечивается банковской гарантией;

12.4.3. обязанность гаранта уплатить Заказчику неустойку в размере 0,1 процента денежной суммы, подлежащей уплате, за каждый день просрочки;

12.4.4. условие, согласно которому исполнением обязательств гаранта по банковской гарантии является фактическое поступление денежных сумм на счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику;

12.4.5. срок действия банковской гарантии с учетом срока действия Договора, включая один год срока действия гарантии;

12.4.6. отлагательное условие, предусматривающее заключение договора предоставления банковской гарантии по обязательствам принципала, возникшим из Договора при его заключении, в случае предоставления банковской гарантии в качестве обеспечения исполнения Договора;

12.4.7. установленный Правительством Российской Федерации перечень документов, предоставляемых бенефициаром (Заказчиком) банку одновременно с требованием об осуществлении платы денежной суммы по банковской гарантии (документ, подтверждающий полномочия единоличного исполнительного органа (или иного уполномоченного лица), подписавшего требование по банковской гарантии (решение об избрании, приказ о назначении, доверенность);
12.4.8. условие о праве бенефициара (Заказчика) на бесспорное списание денежных средств со счета гаранта, если гарантом в срок не более чем 5 (пять) рабочих дней не исполнено требование бенефициара (Заказчика) об уплате денежной суммы по банковской гарантии, направленное до окончания срока действия банковской гарантии;
12.4.9. права бенефициара (Заказчика) представлять письменное требование об уплате денежной суммы и (или) ее части по банковской гарантии в случае ненадлежащего выполнения или невыполнения принципалом (Исполнителем) обязательств, обеспеченных банковской гарантией;
12.4.10. права бенефициара (Заказчика) по передаче права требования по банковской гарантии при перемене бенефициара (Заказчика) в случаях, предусмотренных законодательством, с предварительным извещением об этом гаранта;
12.4.11. условие о том, что расходы, возникающие в связи с перечислением денежных средств гарантом по банковской гарантии, несет гарант.
12.5. Запрещается включение в условия банковской гарантии:

12.5.1. требования о представлении бенефициаром (Заказчиком) гаранту судебных актов, подтверждающих неисполнение принципалом (Исполнителем) обязательств, обеспечиваемых банковской гарантией;

12.5.2. положений о праве гаранта отказывать в удовлетворении требования бенефициара (Заказчика) о платеже по банковской гарантии в случае непредставления гаранту бенефициаром (Заказчиком) уведомления о нарушении принципалом (Исполнителем) условий Договора или расторжении Договора (за исключением случаев, когда направление такого уведомления предусмотрено условиями Договора или законодательством);

12.5.3. требований о предоставлении бенефициаром (Заказчиком) гаранту отчета об исполнении Договора.

12.6. В случае, если по каким-либо причинам обеспечение исполнения Договора перестало быть действительным, закончило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение Исполнителем своих обязательств по Договору, Исполнитель обязуется в течение 10 (десяти) банковских дней представить Заказчику иное (новое) надлежащее обеспечение исполнения Договора на тех же условиях и в том же размере, что указаны в данном разделе Договора.

12.7. Случаями, когда Заказчик получает право требования выплаты денежных средств по представленному Исполнителем обеспечению исполнения Договора, выступают факты возникновения гражданско-правовой ответственности (взыскание пеней, штрафов, возмещение убытков) Исполнителя перед Заказчиком вследствие нарушения им обязательств по Договору, включая неисполнение или ненадлежащее исполнение им обязательств по Договору.

Письменное требование об уплате денежной суммы и (или) ее части по банковской гарантии в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, обеспеченных банковской гарантией, оформляется согласно приложению № 9 к Договору.
12.8. В ходе исполнения Договора Исполнитель вправе предоставить Заказчику обеспечение исполнения Договора, уменьшенное на размер выполненных обязательств, предусмотренных Договором, взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Договора. При этом может быть изменен способ обеспечения исполнения Договора.

12.9. В случае если Исполнитель предоставит Заказчику обеспечение исполнения Договора отличное от банковской гарантии, положения п.п. 12.2 – 12.8 настоящего Договора не применяются.

12.10. В случае если Исполнитель предоставит Заказчику обеспечение исполнения Договора в виде денежного залога, обеспечение возвращается в течение 10 (десяти) банковских дней с даты подписания сторонами Акта об оказанных услугах по внедрению АСУ по этапу № 3.

13. ДЕЙСТВИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

13.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, если такое неисполнение является следствием действия непреодолимой силы и их  последствий: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, смерч, сильные снежные заносы, гололед и гололедица, другие признанные официально стихийные бедствия, а также военные действия, массовые заболевания, забастовки, ограничения перевозок, запрет торговых операций вследствие применения международных санкций и другие обстоятельства, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

13.2. В случае действия обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения настоящего Договора Сторонами отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия.

13.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно уведомить другую Сторону в письменном виде о препятствии и его влиянии на исполнении обязательств по Договору.

13.4. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

13.5. В случае, когда обстоятельства действия непреодолимой силы и их последствия продолжают или будут продолжать действовать более 10 (десяти) дней, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для всех сторон альтернативных способов исполнения Договора. 

14. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

14.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

14.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

14.3. В случае возникновения у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона обязана направить подтверждение, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

14.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на обоснованные факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

14.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в разделе 14 настоящего Договора действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право направить обоснованные факты или предоставить материалы в компетентные органы, в соответствии с применимым законодательством.
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Приложение № 1
к Договору № _____ 
от «___» _______________
2016 г.
Техническое задание

на оказание услуг по внедрению программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими

г. Тула, 2016 г.
Техническое задание 
на оказание услуг по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими 

Общие положения

Наименование услуг
Полное наименование услуг: оказание услуг по внедрению программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими.
Наименования организации-заказчика

Заказчиком системы является: Фонд капитального ремонта Тульской области"

Перечень нормативно-технических документов, методических материалов, использованных при разработке ТЗ

Жилищный кодекс Российской Федерации.

Федеральный закон от 21.07.2014 № 209-ФЗ «О государственной информационной системе ЖКХ» (ГИС ЖКХ).

Закон Тульской области от 27.06.2013 № 1958-ЗТО «О регулировании отдельных правоотношений по вопросам проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Тульской области».

Постановление Правительства Тульской области от 28.12.2015 № 612 «Об утверждении дополнительного перечня услуг и (или) работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме»

Постановление правительства Тульской области от 22.10.2013 № 567 «Об установлении минимального размера взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме»

Постановление правительства Тульской области от 28.06.2013 № 308 «Об утверждении Порядка проведения мониторинга технического состояния многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области».

· Постановление правительства Тульской области от 17.01.2014 № 13 «Об установлении размера нормативной стоимости услуг и (или) работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме».
Определения, обозначения и сокращения

	Обозначение
	Определение

	Веб-обозреватель
	Прикладное программное обеспечение, предоставляющее возможность просмотра и взаимодействия с текстом, рисунками и другой информацией присутствующей на страницах веб-сайтов в сети Интернет или локальной сети

	Веб-сайт
	Совокупность логически связанной гипертекстовой информации, оформленной в виде отдельных страниц и доступной в сети Интернет или локальной сети

	РПКР
	Региональная (областная) программа капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов на территории Тульской области

	ПД
	Платежный документ

	ЖКХ
	Жилищно-коммунальное хозяйство

	ЖСК
	Жилищно-строительный кооператив 

	Компонент
	Автономный элемент программного обеспечения (Системы)

	КПКР
	Краткосрочный план реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах Тульской области

	КР
	Капитальный ремонт – комплекс работ по замене и/или восстановлению строительных конструкций объектов капитального строительства или элементов конструкций, а также систем инженерно-технического обеспечения

	КС-2
	Форма акта приемки выполненных подрядчиком работ

	МКД
	Многоквартирный дом

	МО
	Муниципальное образование – муниципальные районы, городские округа, внутригородские территории городов федерального значения, городские поселения, сельские поселения или иная населенная территория, в пределах которых осуществляется местное самоуправление

	ОМС
	Орган местного самоуправления 

	РО
	Региональный оператор капитального ремонта

	ОЕИРЦ
	Открытое Акционерное Общество "Областной Единый Информационно-Расчетный Центр"

	Система
	программный комплекс, обеспечивающий механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими

	СМР
	Строительно-монтажные работы 

	СУБД
	Система управления базами данных 

	ТСЖ
	Товарищество собственников жилья 

	УК
	Управляющая компания 

	ФЗ
	Федеральный закон

	ФИАС
	Федеральная информационная адресная система – ведомственный классификатор ФНС России

	ФЛС
	Финансовый лицевой счет

	Хранилище данных
	Информационная база данных, специально разработанная и предназначенная для подготовки отчетов

	CSV
	Comma-SeparatedValues – текстовый формат, предназначенный для представления табличных данных

	JSON
	JavaScriptObjectNotation – текстовый формат обмена данными, основанный на языке программирования JavaScript

	TXT
	Формат файла, содержащего текстовые данные, как правило, организованные в виде строк

	XLS
	(англ. ExcelSpreadsheet) - расширение имени файла электронной таблицы MicrosoftExcel

	XML
	eXtensibleMarkupLanguage — расширяемый язык разметки, текстовый формат, предназначенный для хранения структурированных данных


Цели и задачи создания Системы

Целью создания системы является:

создание модернизированного программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими в соответствии с нормами Жилищного кодекса Российской Федерации, а также законодательства Тульской области и формирования иерархического списка домов для утверждения региональной программы капитального ремонта многоквартирных домов.

Задачами создания Системы являются:

автоматизация процессов формирования фондов капитального ремонта;

автоматизация процессов контроля над формированием фондов капитального ремонта;

оптимизация процессов формирования региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах;

оптимизация процессов формирования краткосрочных планов реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах;

мониторинг хода капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах;

автоматизация работы по взысканию задолженности;

актуализация данных технических паспортов по всем многоквартирным домам на территории Тульской области;

повышение информационной открытости и прозрачности деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления и регионального оператора капитального ремонта;

формирование информационного пространства для организации возможности взаимодействия с органами государственной власти, органами местного самоуправления и собственниками помещений МКД.

Характеристика объекта автоматизации

Общая информация об объектах автоматизации

По виду автоматизированной деятельности Система относится к многопользовательской территориально распределенной информационно-телекоммуникационной системе обработки и передачи информации с различным уровнем доступа пользователей к централизованной базе данных.

В сфере ЖКХ в рамках организации и проведения капитального ремонта МКД выделены следующие участники процесса информационного обмена:

орган исполнительной власти субъекта РФ, ответственный за формирование регио​нальной программы капитального ремонта;

региональный оператор капитального ремонта;

исполнительный орган местного самоуправления субъекта РФ;

орган жилищного надзора субъекта РФ;

собственник жилья;

комплексные центры социального обслуживания населения;

прочие участники информационного обмена.

Требования к системе

Требования к архитектуре системы

Система должна быть разработана в соответствии с трехзвенной клиент-серверной архитектурой и должна состоять из следующих уровней:

· уровень хранения данных–СУБД;

· уровень финансово-расчетных приложений – сервер приложений; 

· презентационный уровень, обеспечивающий взаимодействие с клиентскими приложениями через веб-обозреватель (рекомендуются к использованию MozillaFirefox45 и выше).

Перечень подсистем, их назначение и основные характеристики

В Системе должны присутствовать следующие подсистемы и блоки:

· Подсистема «Настройки системы»;

· Подсистема «Справочники»;

· Подсистема «Справочник жилых домов»;

· Подсистема «Управление домами»;

· Подсистема «Юридические лица»;

· Подсистема «Выставленные счета»;

· Подсистема «Бухгалтерия»;

· Подсистема«Учет платежей»;

· Подсистема «Работа с банковской выпиской»;

· Подсистема «Претензионная работа, взыскание задолженности»;

· Подсистема «Аудит»;

· Подсистема «Управление информационной безопасностью»;

· Подсистема «Капитальный ремонт»;

· Подсистема «Массовые операции»;

· Блок «Управление периодами»;

· Блок «Мониторинг выполнения операций»;

· Подсистема «Интеграция»;

· Подсистема «Личный кабинет МО».

Требования к характеристикам взаимосвязей Системы со смежными системами

В Системе должна быть обеспечена возможность загрузки и выгрузки данных в форматах и структурах, определенных Заказчиком, согласно регламентам информационного обмена. 

Подробные требования к взаимосвязи со смежными системами представлены в п.0

 REF _Ref398884990 \h  \* MERGEFORMAT 
Требования к подсистеме «Интеграция».

Ключевые эксплуатационные характеристики

Система должна обеспечивать функционирование в штатном режиме круглосуточно, без выходных («режим 24*7») с допустимыми регламентными перерывами на техническое обслуживание.

Система должна обеспечивать возможность регистрации и одновременной работы до 200 служебных пользователей для всех подсистем в совокупности.

Требования к надежности

Техническими средствами СУБД должна обеспечиваться возможность автоматической выгрузки и сохранения полной резервной копии базы и накопительные изменения данных через заданные временные интервалы.

Требования к эргономике и технической эстетике

Взаимодействие пользователей с Системой должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса, рассчитанного на преимущественное использование манипулятора типа «мышь». Клавиатурный режим ввода должен использоваться главным образом при заполнении и/или редактировании полей экранных форм.

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю должны быть на русском языке, за исключением технической информации от СУБД или сервера приложений.

Требования к защите информации от несанкционированного доступа

В целях защиты данных Системы от несанкционированного использования должна использоваться система идентификации, аутентификации и авторизации пользователей.

Вход в пользовательскую часть Системы и дальнейшая работа должны осуществляться только после ввода имени пользователя и его пароля.

Если Системой или отдельными подсистемами предусмотрен публичной доступ, то вход и дальнейшая работа должны осуществляться без указания имени пользователя и его пароля.

В соответствии с п.1 ст.19 ФЗ от 25.07.2007 № 152-ФЗ «О персональных данных», обязанность организации необходимых правовых, организационных и технических мер или обеспечение их принятия для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, возлагается на Заказчика.

Требования к доступу пользователей к Системе

Доступ пользователей к Системе должен быть реализован по технологии «тонкого клиента» на базе веб-обозревателя.

Должна быть предусмотрена возможность настройки прав учетной записи для доступа к функциям и информационным объектам Системы в зависимости от назначенных группе пользователей/пользователю привилегий.

Требования к функциям (задачам), выполняемым системой
Требования к подсистеме «Настройки системы»

Подсистема «Настройки системы» должна (по умолчанию) обеспечивать возможность пользовательской настройки:

внешних ссылок (файлов помощи и т.д.);

действующей ставки рефинансирования ЦБ для расчета пени;

процентной ставки, начисляемой в связи с ненадлежащим исполнением собственниками помещений обязанности по уплате взносов на капитальный ремонт;

установленного срока платежа пени.

Перечень настроек системы может быть изменен Исполнителем по требованию Заказчика на этапе внедрения.

Настройки должны осуществляться посредством редактирования значений общесистемных и пользовательских атрибутов. 

Требования к подсистеме «Аудит»

Подсистема «Аудит» должна обеспечивать возможность выполнения следующих функций:

· Фиксация и просмотр произошедших изменений.

Фиксация работы пользователей или процессов, деятельность которых привела к изменению данных в системе.

Фиксация времени изменений.

Формирование журнала действий пользователей.

Просмотр и поиск по журналу действий пользователей.

Действия пользователей в Системе должны фиксироваться в виде строк данных. 

Каждая строка должна содержать следующие данные о действии пользователя:

· Дата – дата и время действия;

· Сессия – уникальный номер сессии, в рамках которой выполнено действие;

· IP – IP адрес, с которого выполнено действие;

· Пользователь – логин пользователя, выполнившего действие;

· Действие – наименование действия;

· Результат – описание результата действия.

Требования к подсистеме «Управление информационной безопасностью»

Подсистема «Управление информационной безопасностью» должна обеспечивать возможность выполнения следующих функций:

1. Создание множества пользователей и групп пользователей.

Настройка ограничений доступа к информации и функциям Системы на основе привилегий и адресной структуры.

Каждому пользователю могут быть назначены адресные объекты, в рамках которых он может выполнять операции в системе (адресные роли). Адресные роли могут быть назначены как для отдельных пользователей, так и для группы пользователей.

Каждый пользователь системы имеет свой список привилегий. Под «привилегией» подразумевается возможность выполнения операций системы (добавления/ редактирования/ удаления объектов, просмотра форм и элементов интерфейса).

Привилегии могут быть назначены как группе, так и отдельным пользователям системы.

Требования к подсистеме «Справочники»

Подсистема «Справочники» предназначена для формирования и ведения справочников Системы, и должна обеспечивать возможность ведения основных справочников, атрибутов и коллекций в Системе:

«Атрибуты», в которых осуществляется настройка правил заполнения и хранения любых атрибутов Системы;

«Услуги», в которых осуществляется настройка правил расчета взносов на капитальный ремонт, тарифов взноса на один квадратный метр, в том числе настройка следующих услуг:

· основной взнос (то есть минимальный обязательный взнос согласно постановлению Правительства Тульской области);
· дополнительный взнос (который устанавливается решением общего собрания собственников, и который идет дополнительно к основному минимальному взносу).

«Профили», в которых осуществляется формирование отображаемого набора атрибутов для объектов Системы;

«Скрипты», в которых осуществляется добавление и редактирование программного кода расчетов в Системе, а также написание, проверка и тестовый запуск скриптов;

«Шаблоны», в которых осуществляется настройка вывода документов Системы и их внешнее форматирование;

«Техническое оснащение», в котором осуществляется учет элементов технического оснащения подрядной организации с указанием единиц измерения объема элемента;

«Льготы», в котором производится настройка алгоритмов расчета и категорий льгот граждан, имеющих право на льготы. Должна быть предусмотрена возможность внесения изменений;

«Пеня», в котором осуществляется настройка расчета пени.

Должна быть реализована возможность гибкой иерархической настройки тарифа взноса на капитальный ремонт на один квадратный метр по следующим критериям:

· для всех домов, участвующих в программе капитального ремонта;

· для всех домов муниципального образования или городского округа;

· для отдельных домов, в том числе остановки начислений для домов, признанных новостройками.

Тариф взноса на капитальный ремонт должен содержать дату начала действия тарифа, дату окончания действия тарифа, величину тарифа.

Виды и структура справочников может быть изменена Исполнителем по требованию Заказчика на этапе внедрения.

В случае необходимости автоматической загрузки данных из внешних справочников и классификаторов должна быть реализована возможность загрузки по утвержденному расписанию и регламенту информационного взаимодействия.

Требования к подсистеме «Справочник жилых домов»

Подсистема «Справочник жилых домов» предназначена для ведения единой адресной системы, основанной на федеральной информационной адресной системе (ФИАС) и общероссийском классификаторе территорий муниципальных образований (ОКТМО). 

Подсистема «Справочник жилых домов» должна обеспечивать выполнение следующих функций: 

2. Загрузка и обновление справочников ФИАС и ОКТМО. 

Выделение подмножества жилых домов при помощи задания домам одного из типов:

· многоквартирный;

· индивидуальный;

· блокированный;

· и т.д.

Добавление номеров домов, отсутствующих в ФИАСс проверкой на уникальность адреса жилого дома;

Установка соответствия между адресными объектами ФИАС и объектами справочника ОКТМО.

Требования к подсистеме «Управление домами»

Подсистема «Управление домами» должна обеспечивать выполнение следующих функций: 

3. Ведение реестра МКД, включающего сведения о квартирах и помещениях. Загрузка характеристик электронных паспортов домов. Формат загружаемых файлов должен быть согласован на этапе внедрения.

Учет жилых и нежилых помещений МКД.

Выполнение массовых операций:

массовое добавление квартир;

перенос квартир в пределах дома.

Ведение реестра дефектных ведомостей по дому. Должна быть возможность прикрепления отсканированных документов.

Ведение характеристик многоквартирного дома, в том числе:

Год ввода в эксплуатацию;
Общая площадь дома;
Площадь жилых и нежилых помещений;

количество этажей;
тип и материал кровли;
материал стен;
количество подъездов;
проживающих собственников.
Ведение реестра управляющих организаций. Должны быть реализованы функции:

просмотр списка управляющих организаций;

поиск управляющих организаций в реестре УК по наименованию, адресу или ИНН.

просмотр карточки управляющей организаций;

просмотр списка МКД управляющей организаций.  

Все атрибуты жилого фонда должны изменяться с учетом периода действия каждого значения и хранения всей истории изменения данного значения. Должна быть реализована возможность просмотра истории значений атрибутов на любую дату. 

Требования к подсистеме «Юридические лица»

Подсистема «Юридические лица» должна обеспечивать выполнение следующих функций:

4. Ведение единого для всех информационных процессов Системы реестра юридических лиц;

Задание типа юридического лица (в т.ч. для реализации реестровой печати);

Создание реквизитов и атрибутов юридического лица(перечень реквизитов и атрибутов предоставляется Заказчиком на этапе внедрения).Дополнительно должны быть реализованы следующие возможности:

проверка на уникальность ИНН юридического лица;

проверка ИНН на вычисление контрольных цифр;

проверка ОГРН на вычисление контрольных цифр;

определение юридического лица в качестве головной организации другого юридического лица (филиалы)

определение юридического лица в качестве подразделений к головной организации.

Ведение справочника банков. В рамках ведения справочника банков должна быть предусмотрена возможность синхронизации реестра банков со списком банков ЦБ.

Требования к подсистеме "Выставленные счета" 

Подсистема «Выставленные счета» должна обеспечивать автоматизацию процесса формирования счетов юридическим лицам на оплату взносов на капитальный ремонт, а также формирование актов сверки. 

Должна быть реализована возможность создания реестров с детализацией по счету;

Должна быть реализована возможность одиночного и массового формирования счета;

Должна быть реализована возможность смены подписантов. 

Формы счета, реестра с детализацией по счету, акта сверки должны быть предоставлены Заказчиком.
Требования к подсистеме «Бухгалтерия»

Подсистема «Бухгалтерия» должна обеспечивать выполнение следующих функций: 

5. Создание, просмотр и редактирование карточки ФЛС.

Карточка ФЛС должна содержать изменяемый и настраиваемый список атрибутов, в том числе с возможностью прикрепления отсканированных документов в утвержденных форматах.

Должны быть реализованы следующие возможности для заполнения карточки ФЛС:

ввод вручную и выбор данных из соответствующих справочников Системы;

конвертации или миграция данных путем пакетной загрузки из внешних источников на этапе внедрения. Формат данных транспортного файла предоставляется Исполнителем на этапе внедрения.

Для работы с лицевыми счетами и плательщиками должны быть предусмотрены функции разделения и объединения лицевых счетов.

Счет абонента должен по умолчанию содержать возможность внесения и хранения информации по списку, предоставленному Заказчиком.

Счет абонента должен быть создан для каждого помещения или каждого собственника в МКД. Счет абонента может находиться в одном из следующих статусов:

· открыт;

· закрыт.

Статус «Открыт» - основное рабочее состояние счета абонента. По счету могут производиться начисления (с даты открытия ФЛС), оплаты, работа с финансовыми документами. Статус «Закрыт» - нерабочее состояние счета абонента. 

Формирование документов и учет операций по счету. В Системе должны формироваться следующие финансовые документы: начисление, перерасчет, оплата, входящее/исходящее сальдо по периоду, корректировка начислений и сальдо, сторнирование, пени.

Расчет ежемесячных начислений взносов на формирование фонда капитального ремонта в разрезе каждого ФЛС со статусом «Открыт».

Расчет должен осуществляться на основании данных о площади помещения по ФЛС и размере тарифа по каждой из услуг.

Ежемесячный взнос абонента = (тариф по услуге) *(площадь помещения абонента).

Ежемесячный взнос абонента = (основной взнос) *(площадь помещения абонента)+ (дополнительный взнос) *(площадь помещения абонента).

Перерасчет начислений взносов на капитальный ремонт.

Перерасчет может быть произведен при изменении параметров, влияющих на расчет (тарифа, общей площади жилого помещения, периода действия атрибутов лицевого счета).

Перерасчет возможен, как за текущий, так и за закрытые периоды (с отражением в текущем расчетном периоде).

Возможно проведение массового и одиночного перерасчета за любое количество периодов (с возможностью выбора периода).

Возможно проведение автоматического перерасчета при изменении площади помещения.

Перерасчет = (начисления за выбранный период по актуальным значениям параметров) +(перерасчет за текущий период) - (сумма изначального размера начисления взноса).

Расчет пени в связи с ненадлежащим исполнением собственниками помещений обязанности по уплате взносов на капитальный ремонт должен производиться в соответствии с пунктами 14 и 14.1 статьи 155 ЖК РФ.

При расчете пени должны быть учтены размеры задолженности по ФЛС с учетом периода образования задолженности и размер процентной ставки за каждый день просрочки.

Расчет задолженности должен быть произведен с учетом начисления взносов на капитальный ремонт, перерасчетов и документов оплат текущего месяца до даты оплаты. Задолженность абонента должна быть распределена по месяцам образования.

Должна быть реализована возможность просмотра и получения отчетной формы с детализацией по начисленным и оплаченным пени. 

Расчет пеней должен производиться в момент оплаты услуг с суммы уплачиваемой задолженности и в момент возникновения обязательств к оплате.

Должна быть реализована возможность настройки параметров расчета пеней в соответствии с действующим законодательством.

Формирование платежного документа (ПД) на оплату взноса на формирование фонда капитального ремонта в разрезе месяца. ПД может формироваться на основе различных шаблонов, согласованных Заказчиком на этапе внедрения.

Возможность отражения в ПД суммы, потраченной на капитальный ремонт в разрезе МКД.

Учет адреса доставки ПД.

Возможность учета оплат, поступивших на закрытый ФЛС.

Возможность смены формы собственности с юридического лица на физическое лицо и с физического лица на юридическое лицо. Механизм смены формы собственности согласовывается Заказчиком на этапе внедрения.

Формирование оборотно-сальдовой ведомости по каждому ФЛС по бухгалтерским периодам. Оборотно-сальдовая ведомость должна отражать информацию о движении финансовых средств по ФЛС, их состоянии на начало и конец расчетного периода.

Должна быть реализована возможность просмотра подробной информации по каждой операции. Для оплат должна быть реализована возможность отображения следующих характеристик: 

· сумма оплаты; 

· дата оплаты; 

· период, за который пришла оплата; 

· период, в котором учтена оплата; 

· комментарий при наличии; дата загрузки; 

· наименование реестра, в котором поступила оплата;

· пользователь;
· дата реестра.

Для начислений и перерасчетов:

· период, за который произведена операция; 

· период, в котором учтена операция; 

· сумма; 

· объем; 

· тариф; 

· единица измерения;

· пользователь; 

· дата начислений.

Должна быть реализована выгрузка оборотно-сальдовой ведомости в формате xls.

Учет структуры задолженности по оплате взносов на капитальный ремонт, разбитый по каждому периоду задолженности. Должна быть реализована выгрузка структуры образования задолженности в формате xls.

Приостановка начислений на конкретного собственника на конкретный период и сумму, принятую к зачету. Сумма, принятая к зачету, должна отражаться в оплате взноса каждого ФЛС, в соответствии с реестром, предоставленным собственниками, и внесенными в программу, но недолжна отражаться в отчетах по собираемости.

Закрытие периода. В подсистеме должна быть реализована возможность учета периодов по начислениям и единая операция закрытия периода по сальдо для РО. При закрытии периода подсистема должна выполнять следующие операции:

запрет на редактирование финансовых документов по закрытому периоду;

расчет начислений за закрываемый период.

Требования к подсистеме «Учет платежей»

Подсистема «Бухгалтерия. Учет платежей» является компонентом подсистемы «Бухгалтерия» и должна обеспечивать возможность выполнения следующих функций:

6. Учет поступивших платежей и реестров оплат от платежных агентов.

Автоматическое и «ручное» расщепление реестров платежей на ФЛС (распределение суммы платежа по суммам начислений, долгов и пеней за услуги).

Обработка ошибок, выявленных в ходе расщепления реестров, в том числе несоответствия счетов оплаты и ФЛС.

Перевод средств между счетами РО.

Возможность автоматического расщепление оплаты, поступившей от юридического лица при оплате счета.

Возврат средств плательщикам(перевод средств на расчетные счета плательщиков или собственников, по заявлению).

Работа с неучтенными платежами (автоматическое выявление причины невозможности учета ошибочного платежа, поиск и дальнейшая идентификация).

Перенос оплат с ФЛС на ФЛС в рамках одного расчетного счета.

Возможность учета (списания) налога (пропорционально общей сумме процентов, начисленных на остаток денежных средств на расчетных счетах, ипроцентов, начисленных на НСО, по каждому дому. 

Требования к подсистеме «Работа с банковской выпиской»

Подсистема «Работа с банковской выпиской» должна обеспечивать возможность выполнения следующих функций:

16. Разовая и массовая загрузка банковских выписок (БВ) по счетам РО в формате 1С и контроль начальных и конечных остатков, оборотов, всех поступлений и списаний по счетам.

17. Возможность дозагрузки информации по БВ, а также исключения строк БВ из обработки.

Загрузка электронных реестров оплат собственников и контроль дублей.

Сопоставление(синхронизация) строк БВ и реестров оплат собственников.

Распознание ФЛС собственников в строках БВ и реестров оплат.

Идентификация и обработка некорректных платежей по расчетным счетам. Под ошибками в строках выписок и реестрах подразумевают нераспознанные ФЛС, периоды оплат и источники данных. Обработка ошибок включает ручное редактирование строк, распознание ФЛС и синхронизацию данных, в результате чего по строке может быть сформирован платежный документ и сумма строки учтена в Системе.

Формирование платежных документов в подсистему «Учет платежей».

Суммы начисленных процентов (на остаток на р/сч и по размещенным НСО) распределяются пропорционально сумме поступивших оплат по каждому дому за период.

Формат электронных реестров оплат от платежных агентов согласуется на этапе внедрения. 

Требования к подсистеме «Претензионная работа, взыскание задолженности»

Подсистема «Претензионная работа, взыскание задолженности» должна обеспечивать выполнение следующих функций:

7. Формирование списка должников с возможностью гибкой настройки параметров для его формирования: период образования задолженности, ограничение суммы задолженности, перечня адресных объектов (район, город, улица), фамилия имя отчество, счет регионального оператора, указание на ранее поданные претензии и судебные документы; действующие ФЛС (не закрытые)

8. В сформированном списке должников по каждому параметру информация должна отражаться в форме таблицы с обязательным отражением:

А) если поиск производится по адресу, то должны быть столбцы:

- расчетный счет регионального оператора;

- лицевой счет;

- плательщик (фамилия, имя, отчество);

- адрес (район, город/поселок/село/деревня, улица, дом, квартира);

- сумма задолженности;

- период задолженности;

- дата последней претензии;

- дата последнего заявления на выдачу судебного приказа;

- дата последнего иска

Б) если поиск производится по претензиям, то должны быть столбцы:

- дата создания претензии;

- номер претензии;

- лицевой счет помещения;

- адрес (район, город/поселок/село/деревня, улица, дом, квартира);

- плательщик (фамилия, имя, отчество);

- период задолженности;

- задолженность

В) если поиск производится по судебным документам, то должны быть столбцы:

- дата создания;

- номер;

- исполнитель;

- плательщик (фамилия, имя, отчество);

- юр/физ лицо;

- адрес (район, город/поселок/село/деревня, улица, дом, квартира);

- судья;

- задолженность;

- госпошлина (с разделением на судебный приказ – от 200 руб; на иск – от 2000 руб.) с возможностью ручного редактирования.

9. Демонстрация сводной информации об общем количестве должников и сумме задолженности на текущую дату;

Формирование отчетности по количеству должников, сумме задолженности, периоду задолженности, стадиям взыскания задолженности на конкретную дату по определенному району;

Возможность раздельного учета долгов юридических и физических лиц.

Отображение всей истории досудебной и судебной работы по помещению.

Формирование судебных документов по каждому должнику (претензия, заявление на выдачу судебного приказа, исковое заявление). 

При формировании необходимо учитывать статус должника (ЮЛ/ИП/ФЛ), подсудность дела (арбитражный суд / суды общей юрисдикции / мировые судьи), реквизитов конкретного суда, период задолженности (формирование с учетом произведённых оплат и исключение ранее просуженного периода, на который уже подавался судебный приказ или иск). Вся информация, которая имеется в автоматизированной системе (плательщик, адрес, задолженность и др.), а также в справочниках (ФИО судьи, реквизиты суда, расчет пени, государственная пошлина для конкретного суда и др.) должна автоматически переноситься в подгруженные формы-шаблоны «претензии», «заявления на выдачу судебного приказа», «искового заявления». В обязательном порядке должен отражаться основной долг по оплате взносов на капитальный ремонт (который необходимо чтобы оплатили на р/с ХХХХХХХХХХХ) и размер государственной пошлины (который необходимо чтобы оплатили на р/с ХХХХХХХХХХХХХ). С возможностью самостоятельной корректировки при необходимости номера счета регионального оператора, на который должны поступать денежные средства.

Осуществление автоматической записи совершаемых действий с должником в стадии производства с последующим отображением.

Осуществление автоматического отображения последней по хронологии стадии взыскания задолженности по конкретному должнику с возможностью перехода в историю работы с данным должником.

Возможность формирования ходатайства о рассмотрении дела в отсутствие стороны по делу;

Возможность формирования заявления об отказе от исковых требований;

Возможность формирования мирового соглашения;
Возможность формирования заявления на возбуждение исполнительного производства;

Возможность создания и ведения специализированных справочников. Виды и структура справочников может быть изменена Исполнителем по требованию Заказчика на этапе внедрения;

Возможность автоматического расчета государственных пошлин и процентов;

Возможность указания иного, чем адрес помещения, адреса должника;

Возможность указания контактных данных должника;

Отражение истории исполнительных производств с указанием номера, даты и судебного пристава-исполнителя;

Возможность загрузки данных должника из Единого реестра прав на недвижимое имущество Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии в формате *.doc;

Возможность загрузки данных должника из единого реестра ЮЛ, единого реестра ИП в формате *.pdf, в т.ч. ФИО/Наименование, дата и место рождения для ФЛ, ИНН и ОГРН для ЮЛ, ИНН и ОГРНИП для ИП;

Возможность оповещения о подходящем к концу сроке исковой давности, по истечении которого, Фонд лишается возможности обращения в суд;

Возможность создания претензий и судебных документов в массовом порядке;

Возможность составления графиков судебных заседаний с возможностью своевременного оповещения.

Подсистема «Претензионная работа, взыскание задолженности» должна иметь возможность взаимодействия с иными подсистемами автоматизированной системы, в том числе относительно государственной пошлины. Форматы данных, шаблоны документов и порядок взаимодействия предоставляется Заказчиком на этапе внедрения.

Требования к подсистеме «Капитальный ремонт»

Подсистема «Капитальный ремонт» должна состоять из следующих функциональных блоков (модулей):

· Реестр домов для КР;

· Справочники капитального ремонта;

· Реестр программ КР;

· Счета;

· Выполнение КПКР.

· Отчетность.

Требования к блоку «Реестр домов для КР»

Данный модуль предоставляет возможность работы со списком многоквартирных домов, ведения информации по каждому многоквартирному дому. 

Подсистема должна предоставлять возможность ведения следующей информации по объекту капитального ремонта: 

общих сведений атрибутов МКД, в том числе года ввода в эксплуатацию, площади дома, количества этажей, количества подъездов, количество проживающих собственников;

видов работ (услуг), по которым запланирован капитальный ремонт МКД (Вид работ);

протоколов собраний собственников (Протоколы);

способа формирования фонда капитального ремонта и реквизитов расчетного счета (Счета для КР);

просмотра заключенных договоров с подрядными организациями по выполнению работ по капитальному ремонту МКД (Договоры подряда);

просмотр оплаты выполненных работ по капитальному ремонту

загрузка и просмотр фотографий по работам, выполненным в ходе капитального ремонта;

просмотр сальдовых ведомостей по дому (Сальдовая ведомость по счету).

На этапе внедрения Заказчиком предоставляются исходные данные для конвертации или миграции в Систему.

Требования к блоку «Справочники капитального ремонта»

Модуль должен предоставлять возможность ведения следующих справочников, необходимых для автоматизации процессов проведения капитального ремонта:

справочник видов работ (услуг), включающий признаки распределения средств по различным бюджетам;

справочник регионального(-ых) оператора(-ов) субъекта;

справочник смены статусов сметы.

Состав и наполнение справочников, согласовывается с Заказчиком на этапе внедрения Системы.  

Требования к блоку «Реестр программ КР»

Программы КР должны иметь один из типов: долгосрочная и краткосрочная.

Требования к долгосрочному планированию

Подсистема должна предоставлять возможность выполнять долгосрочное планирование капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах при помощи блока «Реестр программ КР». Блок долгосрочного планирования должен предоставлять следующие возможности:

Загрузка данных из региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, полученной из внешних источников (файлов), методом конвертации или миграции данных.

Фиксирование состояния версий региональной программы капитального ремонта (учитывая официальную публикацию в СМИ).

Актуализация записей РПКР по факту ее изменения: добавления, изменения, удаления данных.

Добавление основания внесения изменений при актуализации региональной РПКР: в виде текста.

Просмотр истории изменений, внесенных при актуализациях РПКР.

Система должна позволять выгружать подготовленную версию РПКР на печать и в файл формата Excel для последующего анализа или обработки.

Должна быть возможность расчета плановых взносов на капитальный ремонт с учетом тарифов, индексов изменений тарифов, коэффициента собираемости.

При актуализации РПКР в Системе должна быть возможность сформировать отчет о сравнении зафиксированной программы со статусом «Опубликована» и версии программы со статусом «Черновик». Форма отчета согласовывается Заказчиком на стадии внедрения. 

Требования к краткосрочному планированию

Подсистема «Капитальный ремонт» должна обеспечивать возможность автоматического формирования краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах с использованием критериев очередности домов.

Блок краткосрочного планирования должен предоставлять следующие возможности:

Учет способа формирования фонда капитального ремонта по каждому адресному объекту, подлежащему включению в программу капитального ремонта.

Построение очереди домов для капитального ремонта в разрезе видов работ.

Формирование краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах.

Возможность учета списка видов работ по каждому МКД с указанием объема и стоимости работ.

Распределение средств бюджетной поддержки и средств собственников в рамках краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах.

Должна быть обеспечена возможность включения в КПКР МКД, периоды проведения работ по которым совпадают с периодом в РПКР.

При формировании краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах необходимо предусмотреть возможность занесения и автоматического пропорционального расчета сумм для плановых источников финансирования из нескольких видов бюджетов в разрезе видов работ МКД. 

Определение принципов автоматического пропорционального расчета согласовывается Заказчиком на стадии внедрения.

В подсистеме должна быть обеспечена возможность формирования краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в разрезе муниципальных образований.

При формировании КПКР должны быть предусмотрены следующие статусы согласно стадиям ее подготовки:

· «Новая» - создана новая программа;

· «Опубликована» - программа зафиксирована, корректировки допустимы через актуализацию с фиксацией изменений.

Определение принципов расчета планового объема денежных средств согласовывается Заказчиком на стадии внедрения.

Для формирования программы капитального ремонта многоквартирных домов Система должна позволять сортировать позиции из РПКР в КПКР Тульской области. Иерархия определяется исходя из года проведения последнего капитального ремонта МКД, даты первой приватизации помещений в доме и основания для первоочередного проведения капитального ремонта.

Дополнительно должны быть обеспечены следующие возможности:

ввод множественного количества записей программ капитального ремонта;

связка программ КПКР с соответствующими строками РПКР;

сохранение множественного количества версий КПКР.

Детальный алгоритм формирования КПКР предоставляется Заказчиком на стадии внедрения.

Требования к блоку «Счета»

Блок «Счета» должен предоставлять следующие возможности: 

Просмотр выбранных в МКД способов формирования фонда капитального ремонта, с учетом истории изменений.

Поиск МКД, не выбравших способ формирования фонда капитального ремонта или не реализовавших его.

Массовое проставление счета регионального оператора, как способа формирования фонда капитального ремонта для МКД, невыбравших способ формирования фонда капитального ремонта или не реализовавших его на основании постановления органа местного самоуправления.

Ввод информации о способе формирования фонда капитального ремонта по каждому МКД, из протокола общего собрания, а также постановлений, включая возможность прикрепления сканированных протоколов.

Ввод банковских реквизитов счетов РО (котловых) и специальных счетов, владельцем которых является РО, ТСЖ, ЖСК, УК, а также счетов, по которым ведется/не ведется учет.

Требования к блоку «Выполнение КПКР»

Блок «Выполнение КПКР» должен обеспечивать возможность осуществления контроля и мониторинга выполнения планов КПКР. Данный блок должен предоставлять следующие возможности:

Добавление файлов смет по объектам капитального ремонта и видам работ.

Добавление смет с помощью импорта данных файлов из сметных систем в формате arp.

Учет конкурсов на выполнение работ по капитальному ремонту МКД.

Учет договоров с организациями-подрядчиками на выполнение работ по капитальному ремонту МКД, в том числе на основании конкурсов.

Учет плана работ и этапов по капитальному ремонту МКД на основании договоров подряда, учет актов выполненных работ и платежных поручений, сформированных для оплаты работ.

Учет платежных документов по каждому объекту капитального ремонта.

Учет движений средств фондов капитального ремонта.

Формирование сальдовых ведомостей для получения отчетов по движению средств фондов капитального ремонта по различным аналитическим параметрам (перечень параметров согласовывается с Заказчиком на этапе внедрения).

Учет договоров на проведение строительного контроля (технадзор, экспертиза) над выполнением работ и договоров на разработку проектно-сметной документации по объекту. Дополнительно должна быть обеспечена возможность добавления множественного количества договоров к объекту программы капитального ремонта.

Учет планов-графиков выполнения строительно-монтажных работ на объекте капитального ремонта в рамках договора подряда. Дополнительно должна быть обеспечена возможность ограничения формирования план-графика только по видам работ, указанным в списке видов работ МКД.

Учет актов выполненных работ (форма КС-2) по каждому договору для объекта в разрезе видов работ.

Учет платежных документов по каждому виду работ по объекту капитального ремонта.

Ведение финансовых счетов (для учета финансовой деятельности при проведении капитального ремонта в Системе должен использоваться следующий план аналитических счетов): 
· Счет учета невыясненных сумм – учет оплат, которые не могут быть однозначно проведены по какому-либо либо счету из плана счетов. Критерии и параметры отнесения сумм оплат к данному счету согласуются с Заказчиком.

· Счет учета начислений и оплат собственников помещений. По дебету данного счета должны быть отражены начисления по ФЛС с возможностью агрегирования по дому, МО, субъекту. По кредиту данного счета должны быть отражены взносы собственников на капитальный ремонт с детализацией по ФЛС с возможностью агрегирования по дому, МО, субъекту. Баланс счета должен отражать задолженность собственников помещений по уплате взносов за капитальный ремонт.

· Счет задолженности МКД. По дебету данного счета должны быть отображены документы оплаты работ по капитальному ремонту, документы займа по дому. По кредиту данного счета должны быть отражены поступления средств собственников помещений на капитальный ремонт и возврат займа от другого дома. 

· Счет учета займов МКД – учет займов, выданных одним МКД другому МКД. По кредиту счета должны быть отражены суммы займов, оформленных домом для оплаты работ по КР. По дебету счета должны быть отражены возвращаемые суммы займов. Баланс счета должен отражать задолженность МКД по займам.

· Счет расчета с подрядчиками. По кредиту данного счета должны отражаться стоимости работ по КР из актов выполненных работ, т.е. обязательства по оплате работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме. По дебету счета должны отражаться фактически произведенные оплаты работ, в том числе авансовые платежи. Баланс счета должен отражать задолженность РО перед подрядными организациями.

· Счет учета процентов от размещения остатков денежных средств на расчетных счетах должен позволять учесть начисляемые на остаток денежных средств проценты в разрезе МКД (Пропорционально собранным средствам).

· Счет учета средств бюджетов – учет бюджетных субсидий, предусмотренных в бюджетах различных уровней на долевое финансирование капитального ремонта многоквартирных домов, формирующих фонд капитального ремонта на счете регионального оператора. По дебету счета должны быть отображены планируемые суммы средств поддержки из федерального, регионального и муниципального бюджетов на реализацию проведения работ по КР. По кредиту счета должны быть отражены фактически выделенные суммы средств бюджетов. Баланс счета отражает сравнительный анализ плановых и фактических сумм средств бюджетной поддержки проведения работ по КР.  

· Счет фонда КР. На данном счете ведется учет средств фондов КР как на счете РО, так и на специальных счетах МКД. По дебету счета должны быть отражены поступления средств собственников в фонд КР и выделенные средства бюджетов на оплату работ по КР. По кредиту счета должны быть отражены оплаты работ по капитальному ремонту. Баланс счета должен отражать размер фонда капитального ремонта.

· Счет учета смет предназначен для учета стоимости работ по капитальному ремонту из смет. По кредиту счета должны быть отражены стоимости видов работ в доме согласно исполнительным сметам. По дебету счета должны быть отражены стоимости работ в МКД по актам выполненных работ. Баланс счета должен отражать размер сэкономленных в ходе выполнения работы средств. 

· Счет расчетов по договорам.

· Ссудный счет МКД –  учет кредитов, выданных МКД.

· Счет возврата средств собственников – учет сумм, накопленных в фонде капитального ремонта для МКД, признанными аварийными и подлежащими сносу или реконструкции. При учете возврата средств необходимо учитывать документ, на основании которого инициирован возврат, дату с которого собственники освобождаются от обязанности от уплаты взносов на формирование фондов капитального ремонта и факт возврата средств собственникам. 
· Баланс МКД. По дебету данного счета должны быть отображены документы займа по дому, у которого брался займ, документы возврата займа по дому, который брал займ, документы ИПП. По кредиту данного счета должны быть отражены документы займа по дому, который брал займ, документы возврата займа по дому, у которого брался займ, документы ВПП. Положительный баланс счета отражает сумму средств дома, доступную для оплаты работ по КР.

Требования к подсистеме «Массовые операции»

Подсистема «Массовые операции» должна обеспечивать создание и выполнение следующих задач по заданным ФЛС:

10. Начисление/перерасчет взносов на капитальный ремонт;

Создание ПД (квитанций на оплату);

Закрытие периодов по начислениям и сальдо;

Проставление атрибутов (массовое проставление атрибутов для различных сущностей системы, например: этажность дома, год ввода в эксплуатации, площадь и пр.);

Расчет пеней (должна быть предусмотрена возможность отключения расчета пеней);

Открытие, закрытие ФЛС по дому.(Доначисление/снятие взносов, снятие оплат)

Выгрузка квитанций по конкретному дому в формате XML, PDF.

Блок должен содержать следующие операции и функции:

· Добавление новой массовой операции:

ввод названия операции;

выбор любого множества адресов в иерархическом порядке от уровня региона до уровня лицевого счета абонента;

выбор периодов, за которые выполняется операция;

другие параметры.

· Изменение или удаление созданной операции.

· Запуск (начало выполнения) и остановка массовой операции.

· Выгрузка полученных в процессе операции данных.

· Выгрузка ошибок (Создание отчета по ошибкам), полученным в ходе выполнения операции.

Подсистема «Массовые операции» должна позволять отслеживать (просматривать) процент выполнения каждой запущенной операции, наличие и количество ошибок.

По каждой выполненной операции должна быть сохранена статистика времени выполнения, наличие выполненных операций, ошибок, предупреждений. 

Требования к блоку «Управление периодами»

Блок «Управления периодам» должен обеспечивать выполнение следующих функций:

11. Закрытие периода по начислениям у адресных объектов с массовым расчетом начислений за закрываемый период.

Закрытие периода по оплатам.

Формирование массовых операций при закрытии периода.

Требования к блоку «Мониторинг выполнения операций»

Блок «Мониторинг выполнения операций» должен позволять отслеживать все операции, произведенные в системе. По каждой запущенной операции должны быть сохранены: время выполнения, статус операции, пользователь, протокол ошибок с возможностью скачивания. В блоке «Мониторинг выполнения операций» должна быть реализована возможность отображения информации по сформированным в Системе отчетам, возможность выгрузки ранее сформированных отчетов. 

Требования к подсистеме «Интеграция»

Подсистема «Интеграция» должна обеспечивать возможность взаимодействия с внешними системами посредством загрузки или выгрузки данных, а также обеспечивать возможность обмена между компонентами Системы.

Подсистема «Интеграция»должна обеспечивать выполнение следующих функций:

12. Использование открытых форматов данных (XML, JSON форматы), с помощью которых можно осуществить обмен информацией со сторонними системами. Структура и детальное описание форматов обмена данными согласовываются Заказчиком на этапе внедрения.

Экспорт информации из базы данных с использованием открытого универсального формата XML.

Импорт данных из файлов форматов (Excel, TXT, CSV),структура данных согласовывается Заказчиком на этапе внедрения.

Подсистема должна предоставлять следующие веб-сервисы для взаимодействия с внешними информационными порталами (личными кабинетами):

веб-сервис для получения истории счетов и баланса дома по заданным ФЛС;

веб-сервис для получения информации о платежных документах по заданному ФЛС;

веб-сервис для получения сальдо по ФЛС;

веб-сервис для получения истории тарифов на услуги капитального ремонта по ФЛС;

веб-сервис для получения основной информации по ФЛС;

веб-сервис для получения списка платежей по ФЛС;

веб-сервис для получения текущего баланса по ФЛС.

В подсистеме «Интеграция» должна быть реализована возможность настройки автоматического выполнения в заданный промежуток времени следующих массовых операций:

формирование документов по банковским выпискам;

закрытие реестров платежей;

загрузка оплат из подсистемы «Бухгалтерия» в подсистему «Капитальный ремонт»;

загрузка начислений из подсистемы «Бухгалтерия» в подсистему «Капитальный ремонт»;

Должна быть возможность выполнения действий по заданному расписанию.

Подсистема «Интеграция» должна иметь возможность осуществлять взаимодействие с нижеуказанными  информационными системами, при наличии согласованных форматов информационного обмена, предоставленных Заказчиком на этапе внедрения и опытной эксплуатации.

Взаимодействие со сметными системами

В рамках информационного взаимодействия по получению данных из сметных систем должно быть обеспечено получение информации по сметам работ капитального ремонта каждого МКД.

По умолчанию предусмотрен универсальный формат импорта сметной информации из файлов по структуре, разработанной Некоммерческой организацией «Ассоциация разработчиков программного обеспечения для строительства АРПС» (файлы - *.arp) версии.

Загрузка данных из файлов смет других форматов реализуется при условии согласования форматов Заказчиком на этапе внедрения.

Первоначальное наполнение системы данными

В период внедрения Системы должен быть обеспечен экспорт данных (включая историю платежей и начислений) из файлов, предоставленных Заказчиком. Формат файлов согласовывается на этапе внедрения

Взаимодействие с ОАО «Областной Единый Информационно-Расчетный Центр»

В рамках информационного взаимодействия по получению данных из ОЕИРЦ должно быть обеспечено получение и занесение в Систему:

информации по расчетным счетам, владельцем которых является региональный оператор;

информации по платежам взносов на капитальный ремонт по ЕПД.

В рамках информационного взаимодействия по экспорту данных в ОЕИРЦ  должна быть обеспечена возможность формирования файлов для передачи информации о начисленных взносах на капитальный ремонт с целью включения в единый платежный документ (ЕПД). Формат файлов данных предоставляется Заказчиком на этапе внедрения.
Взаимодействие с финансовыми системами

В рамках информационного взаимодействия по получению данных из финансовых систем должно быть обеспечено получение информации по расчетным счетам, владельцем которых является региональный оператор, открытых в кредитных организациях.

В рамках информационного взаимодействия по экспорту данных в финансовые системы (банк-клиент), должна быть обеспечена возможность формирования файла для загрузки в финансовую систему. Формат файла данных предоставляется Заказчиком на этапе внедрения.

В рамках информационного взаимодействия должна быть обеспечена возможность обмена данными с финансовой системой посредством файлов данных, созданных на основании согласованных платежных поручений, формируемых в соответствии с актами выполненных работ.

Взаимодействие с информационными системами Агентов по печати и доставке квитанций

В рамках информационного взаимодействия с информационными системами Агентов по печати и доставке квитанций должна быть обеспечена возможность передачи данных по форматам (XML, PDF), предоставленным Заказчиком на этапе внедрения.

Необходимо предусмотреть, возможность отмены формирования квитанций по ЗАЧЕТНЫМ домам и по НОВОСТРОЙКАМ до момента истечения отсрочки.

Взаимодействие с информационными системами органов социальной защиты населения

В рамках информационного взаимодействия с информационными системами органов социальной защиты населения должна быть обеспечена возможность обмена данными по форматам, предоставленным Заказчиком на этапе внедрения. .Должен формироваться протокол обмена

Требования к подсистеме «Личный кабинет МО»

Подсистема «Личный кабинет МО» должна обеспечивать возможность актуализации электронных паспортов домов муниципальными образованиями, а также загрузки данных по паспортам домов по форматам, предоставленным Заказчиком на этапе внедрения.

Требования к формированию отчетов

Общие требования

Альбом отчетных форм, форматов и видов отчетов согласовывается с Заказчиком на этапе внедрения. По итогам внедрения необходимо обеспечить выгрузку не менее 20 форм отчетов.
Категории отчетов

Подсистема должна обеспечивать возможность формирования следующих групп отчетов:

13. Отчеты подсистемы «Бухгалтерия» на основании архивных данных, а также данных, обрабатываемых в подсистеме в текущий момент времени. Перечень отчетов в  подсистеме «Бухгалтерия» должен быть согласован и утвержден Заказчиком на стадии внедрения.

Отчеты для подсистемы «Капитальный ремонт» в части финансового учета должны формироваться по полученным данным из модуля «Бухгалтерия». Данные по начислениям и перерасчетам абонентов должны загружаться по факту закрытия периодов. 

Сводные аналитические отчеты формируются на основании информации, обрабатываемой в Системе.

Дополнительные отчеты по предложениям Заказчика согласовываются на этапе внедрения.

Требования к видам обеспечения
Требования к информационному обеспечению системы

Система должна обеспечивать хранение информации об информационных объектах указанных в п.0 настоящего ТЗ.

При внесении информации в Систему должна осуществляться проверка корректности вводимой информации.

Система должна обеспечивать формирование отчетов на основе хранящейся информации.

Система должна обеспечивать возможность взаимодействия с внешним крипто-провайдером для электронной подписи паспортов МКД.

Требования к программному обеспечению системы

Система должна функционировать в операционной среде систем Linux 32- и 64-разрядных архитектур. Конкретные версии операционных систем должны быть определены Исполнителем по согласованию с Заказчиком на стадии внедрения.

Система должна иметь возможность работы с СУБД Oracle версии 11g. Конкретные версии СУБД должны быть определены Исполнителем по согласованию с Заказчиком на стадии внедрения.
	ЗАКАЗЧИК:


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



Приложение № 2

к Договору  № _____ от ___. ______.20___ г.

ТРЕБОВАНИЯ К ОБОРУДОВАНИЮ И ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

1. Заказчик обязан своими силами и за свой счет предоставить Исполнителю оборудование, на котором Исполнитель должен осуществить установку настроенной АСУ. В состав оборудование должно входить:
	№

п.п.
	Тип
	Минимальные характеристики
	Кол-во

	1
	Сервер

физический (Виртуализация)
	2 ЦПУ по 8 ядер каждый с частотой от 2 ГГц, 64 ГБ ОЗУ, 3 диска по 600 ГБ на 10000 об/с + 4 диска по 1 ТБ на 7200 об/с и интерфейсом SAS, RAID 6, плата управления, типа ILO, 4 порта Ethernet по 1 Гб/с
	2

	2
	Сервер 

физический

(Резервное копирование)
	1 ЦПУ, 4 ядра, с частотой от 1,5 ГГц, 8 ГБ ОЗУ, с 8 дисками по 1+ ТБ  на 7200 об/с и интерфейсом SATA/SAS, RAID 10,  плата управления, типа ILO, 2 порта Ethernet по 1 Гб/с
	1


2. Заказчик также обязан обеспечить Исполнителя программами для ЭВМ, включая базы данных, без которых информационная система АСУ не может функционировать, в число которых входит:

	№

п.п.
	Тип
	Наименование
	Версия

	1
	СУБД
	Oracle Standard Edition
	11g

	2
	Средство резервного копирования
	-
	-


	ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор
	_______________ /                    /
	м.п.

	
	
	

	
	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный директор
	______________      / __________ /
	м.п.


Приложение № 3

к Договору  № _____ от ___. ______.20___ г.

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

по техническому сопровождению, доработке

программного комплекса АСУ

1. СПИСОК ЕТРМИНОВ

Балл – условная единица, которая отражает объем и стоимость услуг, оказанных с их использованием. Баллы не являются товаром, носят условный характер и используются для определения объема подлежащих оказанию услуг;

2. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Промышленная эксплуатация программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими (далее –АСУ или Система).

3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Комплексные услуги по технической сопровождению должны быть оказаны в целях обеспечения устойчивого, эффективного и бесперебойного функционирования Системы, информационной поддержки пользователей и адаптации Системы к условиям ее эксплуатации Заказчиком.

В рамках настоящих услуг должны быть решены следующие задачи:

· Обеспечение устойчивого функционирования Системы;

· Обеспечение доступности и мониторинг работоспособности Системы;

· Информационное сопровождение Системы;

· Информационная поддержка пользователей и обеспечение работы горячей линии;

· Подготовка посредством АСУ отчетов, по формам, предоставленным Заказчиком

· Выполнение доработок Системы в целях  обеспечения наиболее полного соответствия возможностей Системы требованиям, предъявляемым к ней Заказчиком.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Исполнитель должен обладать необходимыми ресурсами для решения возникающих инцидентов и оказания оперативных консультаций специалистам Заказчика, эксплуатирующим Систему.

4.2. В рамках периодического контроля и оценки работоспособности Системы Исполнитель осуществляет 1 (Один) раз в месяц:

· Контроль состояния базы данных. Оценка интенсивности заполнения базы данных;

· Мониторинг системного журнала базы данных; просмотр log-файлов;

· Перезагрузку системы. Осуществляется при необходимости и по предварительному согласованию с Заказчиком;

· Прогноз и анализ роста базы данных;

· Мониторинг файловых систем сервера. Выявление необходимости увеличения объема файловых систем.

На основании данных периодического контроля и оценки работоспособности Системы Исполнитель представляет Заказчику в письменном виде рекомендации по использованию программного обеспечения и по любым другим вопросам. В рекомендации указываются меры, которые необходимо предпринять Заказчику, а также последствия, к которым может привести неисполнение данной рекомендации. В случае возникновения негативных последствий, при условии невыполнения Заказчиком рекомендации Исполнителя, Исполнитель не несет никакой ответственности за их возникновение.

4.3. Услуги, связанные с устранением ошибок в Системе, выполнением пакетных заданий в базе данных Системы, осуществлением доработок Системы, выполнением обновлений элементов Системы, осуществлением технической и методической поддержки сотрудников Заказчика, осуществлением восстановления работоспособности Системы оказываются Исполнителем на основании оформленных Заказчиком Заявок  в рамках следующих временных ограничений: 

· Понедельник  – четверг:  с  9-00 до 18-00;

· Пятница:   с 9-00 до 17-00;

4.4. Заявки на оказание услуг оформляются в соответствии с Правилами оформления заявок (Приложение № 4 к Договору – Правила оформления заявок на оказание услуг);

4.5. Передача Заявок на оказание услуг от Заказчика Исполнителю, передача Извещений Исполнителя о принятии Заявок Заказчика к исполнению, передача Уведомлений о выполнение Заявок Заказчика, и т.д., осуществляется в электронном виде посредствам электронной почты по утвержденному адресу или посредствам утвержденной программы связи.

4.6. Исполнитель предоставляет следующий объем услуг в соответствии с заявками, поданными Заказчиком посредствам электронной почты по утвержденному адресу или посредствам утвержденной программы связи: 

	Выполнение пакетных заданий в базе данных
	не более 10 заявок в месяц

	Осуществление доработок Системы
	

	Выполнение обновлений элементов Системы
	

	Осуществление восстановления работоспособности Системы
	не более 5 заявок в месяц

	Осуществление технической и методической поддержки сотрудников Заказчика
	не более 5 заявок в день

	Подготовка посредством АСУ отчета, по форме, предоставленной Заказчиком
	не более 5 заявок по 1 отчету в месяц


4.7. При этом объем услуг по доработке Системы определяется количеством условных единиц (баллов). Соответствие количества баллов определенным видам работ, а также трудозатратам специалистов Исполнителя, выраженным в человеко-часах в рамках оказания услуг по доработке Системы, представлен в следующей таблице:

	Действия Исполнителя
	Минимальная учетная единица времени работы специалиста Исполнителя
	Вес в баллах

	Предварительная 


	
	Не тарифицируется

	Согласование требований к доработке, точная тарификация
	0,5 часа
	4 балла за каждые 0,5 часа работы специалиста

	Выполнение доработки
	0,5 часа
	4 балла за каждые 0,5 часа работы специалиста

	Установка выполненных доработок на сервер Заказчика,  изменение настроек приложения для функционирования ПО с учетом установленной доработки (при отсутствии включающей такую услугу опции в рамках условий технической поддержки)
	1 час
	10 баллов за каждый час работы специалиста


Общее количество баллов, предоставленное Заказчику в рамках настоящего Договора равно 1200 (одна тысяча двести) баллов. При полном израсходовании количества баллов, определенного условиями настоящего Договора, предоставление услуг по доработкам ПО прекращается.

Неиспользованные в период действия Договора баллы на выполнение услуг по доработкам не возмещаются. Заказчик имеет право пробрести дополнительные баллы на выполнение опции доработок системы в любой момент в период действия настоящего Договора путем заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору.

Обработка заявок на доработку Системы, в том числе определение точного веса доработки в баллах и срок выполнения доработки, производится Исполнителем исключительно при положительном балансе баллов на выполнение доработок и только при условии отсутствия иных, находящихся в обработке, заявок на доработку Системы;

4.8. На основании заявки на доработку Системы, Исполнитель определяет возможность выполнения доработки Системы, совместно с Заказчиком формирует требования по доработке Системы, разрабатывает, заполняет, и передает на согласование последнему следующие документы:

· Техническое задание на доработку Системы;

· Заявку на доработку Системы.

4.9. Техническое задание должно содержать 

4.10. Заявка на доработку системы должна содержать точный вес доработки в баллах и срок выполнения доработки.

4.11. Заказчик, получивший на согласование документы, предусмотренные п.п. 4.8. настоящих Правил, обязан в течение 5 (Пяти) рабочих дней ознакомиться с полученными документами, и в случае отсутствия каких либо замечаний произвести их утверждение. Утверждение происходит путем подписания Заявки на доработку системы, и направления копии подписанной Заявки Исполнителю по средствам электронной почты. Электронное письмо помимо копии подписанной Заявки должно содержать утвержденную редакцию Технического задания. Документы, предусмотренные п.п. 4.8. настоящих Правил, вступают в силу и становятся неотъемлемой частью Договора с момента их утверждения Заказчиком.

4.12. В случае наличия каких-либо замечаний в отношении документов, разработанных Исполнителем в соответствии с п.п. 4.8. настоящих Правил, Заказчик вправе прислать свои замечания в письменном виде, а при необходимости дать устные объяснения. 

4.13. Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения  замечаний, сделанных Заказчиком в порядке, установленном п.п. 4.12. настоящих Правил, корректирует документы, предусмотренные п.п. 4.8. настоящих Правил, и отправляет их Заказчику для повторного согласования и утверждения.

4.14. Если в процессе согласования документов, разработанных Исполнителем в соответствии с п.п. 4.8. настоящих Правил, Заказчик изменит требования по доработке Системы, Исполнитель производит новую точную тарификацию, то есть заново определяет точный вес доработки в баллах и срок выполнения доработки.

4.15. При несогласии Заказчика с определенным Исполнителем точным весом доработки в баллах и сроком выполнения доработки, Заявка на доработку Системы закрывается, трудозатраты Исполнителя на предварительное согласование не учитываются;

4.16. Исполнитель приступает к доработке Системы только после согласования и утверждения Заказчиком документов, полученных в соответствии с п.4.8. настоящих Правил.

4.17. В случае изменения Заказчиком требований к доработке после начала реализации доработки Исполнителем, измененные требования не учитываются Исполнителем. Для реализации изменений открывается новая заявка на доработку;

4.18. Исполнитель имеет право отказать в выполнении доработки в случае негативного воздействия данной доработки на производительность, как программного обеспечения, так и Системы в целом;

4.19. Исполнитель должен согласовать с Заказчиком дату и время установки выполненных доработок Системы на сервер Заказчика.

4.20. По факту оказания услуг по каждой отдельной заявке Заказчика, Исполнитель направляет последнему соответствующее  уведомление.

5. ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор
	__________________ /                     /
	м.п.

	
	
	

	
	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный директор
	_________________      / __________ /
	м.п.


Приложение № 4 

к Договору  № _____ от ___. ______.20___ г.
ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ ЗАЯВОК

на оказания услуг по техническому сопровождению и доработке

программного комплекса АСУ
г. Тула, 2016 г.

Заявки на оказание услуг оформляются в соответствии с категориями обращений, приведенными в таблице №1.

Таблица 1. Категория обращений

	№
	Категория запроса
	Описание

	1. 
	Инцидент
	Заявка на восстановление работоспособности  Системы.

Инцидент – неисправность, сбой в работе оборудования или ПО, иное событие, повлекшее ухудшение  качества или полное/частичное прекращение работоспособности Системы.

Например: недоступность сервиса, сбой в функционировании программного обеспечения

	2. 
	Ошибка
	Заявка на устранение ошибки в Системе.

	3. 
	Запрос на обновление
	Выполнение обновлений элементов Системы в целях устранения выявленных ошибок или при возникновении необходимости в доработке при изменении действующего законодательства

	4. 
	Запрос на техподдержку
	Пакетные изменения в базе данных: перенос лицевых счетов, объединение домов и др.

	5. 
	Запрос на предоставление 

информации
	Запрос на предоставление информации по Сервису, включая отчёты по мониторингу, поступившим  запросам  и т.д.

	6. 
	Запрос на консультацию
	Предоставление консультаций посредством программы Skype;

	7. 
	Запрос на выгрузку отчета
	Подготовка посредством АСУ отчета, по форме, предоставленной Заказчиком

	8. 
	Запрос на доработку Системы
	Осуществление доработок Системы в части улучшения функциональных возможностей и эргономических характеристик Системы


Таблица 2. Определение приоритета обращения категории «Инцидент»

	Приоритет
	Описание

	Срочный
	Запрос на устранение неисправности, повлекшей за собой полное прекращение работоспособности Системы

	Высокий
	Запрос на устранение неисправности, повлекшей за собой частичное прекращение работоспособности Системы

	Нормальный
	Запрос на устранение неисправности, которая не оказывает существенного  влияния на работу Заказчика 

	Низкий
	Влияние отсутствует 


Таблица 3. Сроки обработки обращений

	Категория


	Приоритет


	Среднее время 

выполнения



	Инцидент
	Срочный
	5 часов

	
	Высокий
	1 рабочий день

	
	Нормальный, Низкий
	1 рабочий день

	Запрос на обновление
	Не влияет


	по соглашению Сторон

	Запрос на консультацию
	
	1 рабочий день

	Запрос на техподдержку
	
	5 рабочих дней

	Запрос на предоставление информации
	
	3 рабочих дня

	Запрос на доработку 
	
	по соглашению Сторон


Заявка категории обращения «Инцидент» в обязательном порядке должна содержать:

· Категорию обращения;

· Приоритет обращения;

· Элемента системы, работоспособность которого нарушена или происходит некорректно;

· Подробное описание действий, при которых происходит нарушение работоспособности системы;

· Подробное описание процесса функционирования системы в момент нарушения работоспособности;

· Последствия нарушения работоспособности системы;

· Снимки рабочего стола автоматизированного рабочего места заказчика с изображением действий Заказчика, при которых происходит нарушение работоспособности системы, а так же процесса функционирования системы в момент нарушения работоспособности.

Заявки остальных категорий обращения (кроме категории обращения «Инцидент») должны содержать: 

· Категорию обращения;

· Элемент системы, в пределах которого необходимо оказать услуги;

· Подробная формулировка задания;

· Подробное описание требуемого результата;

Перед созданием заявки категории обращения «Консультация» необходимо изучить доступную информацию по этому вопросу в документации, руководствах. Если проблема аналогична ситуации, описанной в документации или ранее зарегистрированным заявкам Заказчика, но требует дополнительного пояснения, следует указать ссылку на исходный документ или номер ранее зарегистрированной заявки.

Заявки должны поступать только от Ответственного лица со стороны Заказчика. Ответственное лицо со стороны Заказчика может уполномочить другое лицо на подачу заявок по данному договору посредством передачи соответствующего уведомления посредствам электронной почты по утвержденному адресу или посредствам утвержденной программы связи. 
Исполнитель не выполняет заявки, поданные иным образом, кроме как посредствам электронной почты по утвержденному адресу или посредствам утвержденной программы связи. Заявки, поданные посредствам электронной почты по неутвержденному адресу или посредствам неутвержденной программы связи не являются официальными обращениями и не регистрируются в системе техподдержки и не обрабатываются.

Остальные средства связи рассматриваются только как средства общения и общих консультаций. 

Использование таких программ связи, как ICQ, Skype возможно для оперативного проведения консультации или уточнения, и только после фиксации заявки, поданной  посредствам электронной почты по утвержденному адресу или посредствам утвержденной программы связи.
	ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор
	__________________ /                   /
	м.п.

	
	
	

	
	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный директор
	_________________      / __________ /
	м.п.


Приложение № 5
к Договору  № _____ от ___. ______.20___ г.
ФОРМА АКТА ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ ПО ВНЕДРЕНИЮ АСУ

Начало формы
АКТ

об оказанных услугах по внедрению АСУ 

(Этап № ___)

г. Тула                                                    


               

              «___» _______ 2016 г. 

Фонд капитального ремонта Тульской области, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона»,  составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. В соответствии с условиями Договора № _____ от ___. ______.20___ г., в рамках Этапа № ___, Исполнитель оказал Заказчику услуги по внедрению программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими (далее –АСУ), а именно:

Для этапа № 1

· Предпроектное обследование;
· Адаптацию подсистем информационной системы АСУ, связанных с начислениями взносов на КР: Бухгалтерия, Учет платежей, Банковская выписка.

Для этапа № 2

· Установка информационной системы АСУ на оборудовании Заказчика;

· Настройка информационной системы АСУ.
· Экспорт данных (включая историю платежей и начислений) из файлов, предоставленных Заказчиком;
· Проведение обучения пользователей АСУ;
· Передача рабочей документации;
· Передача системы в опытную эксплуатацию.

Для этапа № 3

· Устранение ошибок;
· Передачу системы в промышленную эксплуатацию.

2. Услуги, указанные в п. 1 настоящего Акта, оказаны Исполнителем в полном объеме и в сроки, предусмотренные условиями Договора № _____ от ___. ______.20___ г. Заказчик не имеет претензий к Исполнителю по поводу объема, качества и сроков оказания услуг.

3. Стороны подтверждают готовность и информационной системы АСУ к опытной/промышленной эксплуатации.
4. Стоимость услуг, указанных в п. 1 настоящего Акта, составляет __________ (__________) рублей ____ (_____) копеек, в том числе НДС 18% - _________(______) рублей ___ (_______) копеек. 

5. За оказанные в соответствии с настоящим Актом услуги, к перечислению Исполнителю следует сумма в размере __________ (__________) рублей ____ (_____) копеек, в том числе НДС 18% - _________(______) рублей ___ (_______) копеек. Оплата оказанных Услуг осуществляется Заказчиком в установленных Договором порядке и сроки.
6. Настоящий Акт является неотъемлемой частью Договора № _____ от ___. ______.20___ г.
7. Настоящий акт составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой Стороны.
8. Подписи сторон:
Конец формы

	ФОРМУ УТВЕРЖДАЮ
	
	

	
	
	

	ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор
	_________________ /                             /
	м.п.

	
	
	

	
	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный директор
	_________________      / ___________ /
	м.п.


Приложение № 6
к Договору  № _____ от ___. ______.20___ г.
ФОРМА АКТА ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ АСУ 

Начало формы
АКТ

об оказанных услугах по сопровождению АСУ 

г. Тула                                                   


               

              «___» _______ 2016 г. 

Фонд капитального ремонта Тульской области, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона»,  составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. В соответствии с условиями Договора № _____ от ___. ______.20___ г., в период с «___» _______ 2016 г. по «___» _____ 2016 г., Исполнитель оказал Заказчику услуги программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими (далее –АСУ).

2. Услуги, указанные в п. 1 настоящего Акта, оказаны Исполнителем в полном объеме и в сроки, предусмотренные условиями Договора № _____ от ___. ______.20___ г. Заказчик не имеет претензий к Исполнителю по поводу объема, качества и сроков оказания услуг.
3. Стоимость услуг, указанных в п. 1 настоящего Акта, составляет __________ (__________) рублей ____ (_____) копеек, в том числе НДС 18% - _________(______) рублей ___ (_______) копеек. 

4. За оказанные в соответствии с настоящим Актом услуги, к перечислению Исполнителю следует сумма в размере __________ (__________) рублей ____ (_____) копеек, в том числе НДС 18% - _________(______) рублей ___ (_______) копеек. Оплата оказанных Услуг осуществляется Заказчиком в установленных Договором порядке и сроки.
5. Настоящий Акт является неотъемлемой частью Договора № _____ от ___. ______.20___ г.
6. Настоящий акт составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой Стороны.
7. Подписи сторон:
Конец формы

	ФОРМУ УТВЕРЖДАЮ
	
	

	
	
	

	ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор
	_________________ /                    /
	м.п.

	
	
	

	
	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный директор
	_________________      / ___________ /
	м.п.


Приложение № 7
к Договору  № _____ от ___. ______.20___ г.

ФОРМА ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ

Начало формы

ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ

г. Тула                                                                                                                                  «___» _______ 2016 г.

Фонд капитального ремонта Тульской области, именуемый в дальнейшем «Лицензиат», в лице __________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице ____________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящее соглашение о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
1.1. Во исполнение обязательств, взятых на себя в рамках Договора № __ от ___.___.20___г., Лицензиар предоставляет Лицензиату за вознаграждение в порядке и на условиях, изложенных в настоящем Соглашение, право использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими (далее –АСУ). 
1.2. Лицензиар гарантирует, что на момент предоставления Лицензиату права на использование информационной системы АСУ (п.1.1. настоящего Договора), Лицензиар имеет право на предоставление прав использования Лицензиату.
1.3. Лицензия на информационную системы АСУ, выдаваемая Лицензиату по настоящему по настоящему Соглашению, является простой (неисключительной).
1.4. Лицензия на информационную системы АСУ  предоставляется Заказчику бессрочно.
1.5. В соответствии с настоящим Соглашением использование информационной системы АСУ Лицензиатом допускается на территории Тульской области.

2. ПРАВА, ПЕРЕДАВАЕМЫЕ ЛИЦЕНЗИАТУ

2.1. Заказчик вправе:

· на воспроизведение АСУ на территории Тульской области, ограниченное правом инсталляции, записи в память ЭВМ, копирования и запуска АСУ;
· осуществлять адаптацию АСУ, т.е. вносить изменения, исключительно в целях обеспечения функционирования АСУ на технических средствах, принадлежащих ему и осуществлять действия, необходимые для функционирования АСУ в соответствии с ее назначением;
· изготавливать копию АСУ при условии, что эта копия предназначена только для архивных целей и при необходимости (в случае, когда оригинал утерян, уничтожен или стал непригодным для использования) для замены правомерно приобретенного экземпляра. При этом копия АСУ не может быть использована для иных целей и должна быть уничтожена в случае, если дальнейшее владение экземпляром АСУ перестает быть правомерным.

2.2. Заказчик не вправе:

· изготавливать копию АСУ за исключением, если эта копия предназначена только для архивных целей и при необходимости (в случае, когда оригинал утерян, уничтожен или стал непригодным для использования) для замены правомерно приобретенного экземпляра;
· сдавать АСУ в аренду или прокат;
· декомпилировать или поручать декомпилирование АСУ за исключением и только в той степени, в которой такие действия явно разрешены действующим законодательством, несмотря на наличие в Договоре данного ограничения;
· распространять АСУ путем продажи или иного отчуждения;
· каким-либо образом предоставлять доступ к АСУ третьим лицами (за исключением лиц, чья деятельность непосредственно связана  с использованием АСУ и осуществляется на территории Тульской области);

· осуществлять показ или поручать показ АСУ, то есть любая демонстрация АСУ, третьим лицам, чья деятельность непосредственно не связана с использованием АСУ и не осуществляется на территории Тульской области;
· осуществлять переработку (модификацию) АСУ, т.е. любое ее изменение, в том числе перевод АСУ с одного языка на другой язык, за исключением адаптации, то есть внесения изменений, осуществляемых исключительно в целях ее функционирования на конкретных технических средствах, принадлежащих ему.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Лицензиар обязуется:
3.1.1. Передать Лицензиату права на использование информационной системой АСУ в сроки, предусмотренные п. 2.3 Договора № __________ от «___» _______ 2016 г.
3.1.2. Воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление Лицензиатом предоставленных ему по настоящему Соглашению прав.

3.2. Лицензиар вправе:
3.2.1. Осуществлять контроль за процессом использования прав, переданных ему по настоящему Соглашению, и запрашивать и Лицензиата соответствующие отчеты.

3.2.2. Давать оценку деятельности Лицензиата с точки зрения ее соответствия условиям настоящего Соглашения, а также указания на допущенные или возможные нарушения Лицензиатом обязательств и норм законодательств.

3.2.3. Знакомиться с иными документами, относящимися к использованию информационной системы АСУ.

3.3. Лицензиат вправе:
3.3.1. При письменном согласии Лицензиара предоставить право использования информационной системой АСУ в соответствии с настоящим Соглашением другому лицу (сублицензионный договор). При этом Лицензиат несет ответственность перед Лицензиаром за действия Сублицензиата.

4. РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ, ПОРЯДОК ЕГО ВЫПЛАТЫ

4.1. За предоставление неисключительно права использования информационной системой АСУ Лицензиат в соответствии с условиями п. 7.1. Договора № _____ от «___» _____ 2016 г. и настоящего Соглашения выплачивает Лицензиару вознаграждение в размере _______ (_________) рублей _____ (____) копеек. НДС не облагается на основании  пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ.

4.2. Вознаграждение выплачивается Лицензиару в порядке, предусмотренном п. 7.2. Договора № _____ от «___» _____ 2016 г.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. При существенном нарушении Лицензиатом обязанности уплатить Лицензиару в установленный срок вознаграждение за предоставление лицензии Лицензиар может в одностороннем порядке отозвать лицензию и отказаться от настоящего Соглашения и потребовать возмещения убытков, причиненных расторжением настоящего Соглашения. Существенным нарушением срока оплаты вознаграждение за предоставление лицензии считается просрочка более чем на 30 (Тридцать) календарных дней.

5.3. Решение Лицензиара об одностороннем отзыве лицензии отказе от настоящего Соглашения вступает в силу и Соглашения считается расторгнутым через 10 (десять) календарных дней с даты надлежащего уведомления Лицензиаром Лицензиата.

5.4. Использование Лицензиатом информационной системы АСУ способом, не предусмотренным настоящим Соглашением, либо по прекращении действия Соглашения, либо иным образом за пределами прав, предоставленных Лицензиату по Соглашению, влечет ответственность за нарушение права на результат интеллектуальной деятельности, установленную законодательством.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Условия настоящего Соглашения и дополнительных соглашений к нему, а также все материалы и (или) сведения, принадлежащие Лицензиару в отношении информационной системы АСУ, ставшие известными Лицензиату, конфиденциальны и не подлежат разглашению.

6.2. Лицензиат обязан сохранять конфиденциальность сведений, касающихся информационной системы АСУ и иных прав Лицензиара, в течение всего срока действия настоящего Соглашения, а также в течение 10 (Десяти) лет по его истечении или расторжении.

6.3. Лицензиар имеет право с момента заключения настоящего Соглашения и в течение срока его действия в любой момент потребовать от Лицензиата заключения отдельного соглашения о неразглашении конфиденциальной информации, касающейся предмета настоящего Соглашения, а Лицензиат обязан заключить его и соблюдать условия.

6.4. С момента заключения соглашения, указанного в п. 6.3 настоящего Соглашения, оно является неотъемлемой частью настоящего Соглашения.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Спорные вопросы, возникающие в ходе исполнения договора, разрешаются Сторонами путем ведения переговоров, а в случае не достижения согласия спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Тульской области.

7.2. До передачи спора на разрешение суда Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. 

7.3. Претензия предъявляется в письменной форме и подписывается руководителем организации – Стороны настоящего договора или иным надлежащим образом уполномоченным лицом. 

7.4. Претензия должна быть рассмотрена и по ней дан ответ в течение 10 рабочих дней с момента получения.

7.5. Ответ на претензию дается в письменной форме и подписывается руководителем организации – адресата претензии или иным надлежащим образом уполномоченным лицом

7.6. В ответе на претензию указываются: при полном или частичном удовлетворении претензии – признанная сумма, срок и способ удовлетворения претензии; при полном или частичном отказе от удовлетворения претензии – мотивы отказа со ссылкой на соответствующее законодательство и доказательства, обосновывающие отказ; перечень прилагаемых к ответу на претензию документов, других доказательств. К мотивированному отказу должны быть приложены надлежащим образом заверенные копии обосновывающих отказ документов.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами или надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

8.3. Стороны обязуются своевременно письменно извещать друг друга об изменении своих реквизитов.

8.4. Все уведомления и сообщения в рамках настоящего Соглашения должны направляться Сторонами друг другу в письменной форме.

8.5. Настоящее Соглашение составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, из которых один находится у Лицензиара, второй - у Лицензиата.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЛИЦЕНЗИАТ:
	
	

	
	
	

	Юридический адрес:
	
	

	Почтовый адрес:
	
	

	ОГРН
	
	

	ИНН
	
	

	КПП
	
	

	
	
	

	Расчетный счет:
	
	

	Наименование банка:
	
	

	Корреспондентский счет:
	
	

	БИК:
	
	

	
	
	

	ЛИЦЕНЗИАР:
	
	

	
	
	

	Юридический адрес:
	
	

	Почтовый адрес:
	
	

	ОГРН
	
	

	ИНН
	
	

	КПП
	
	

	
	
	

	Расчетный счет:
	
	

	Наименование банка:
	
	

	Корреспондентский счет:
	
	

	БИК:
	
	

	
	
	


10. ПОДПИСИ СТОРОН
Конец формы

	ФОРМУ УТВЕРЖДАЮ
	
	

	
	
	

	ЛИЦЕНЗИАТ:

Генеральный директор
	__________________ /                     /
	м.п.

	
	
	

	
	
	

	ЛИЦЕНЗИАР:

Генеральный директор
	__________________  / __________ /
	м.п.


Приложение № 8
к Договору  № _____ от ___. ______.20___ г.

ФОРМА АКТА ПРИЕМА – ПЕРЕДАЧИ НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ПРАВ

Начало формы

АКТ

приема – передачи неисключительных прав 

г. ___________                                   


               

                                                                                                                       «___» _______ 2016 г. 

Фонд капитального ремонта Тульской области, именуемый в дальнейшем «Лицензиат», в лице_____________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице ____________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона»,  составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. Лицензиар, действуя в соответствии с условиями Договора № _____ от ___. ______.20___ г., а также Лицензионного соглашения от ___._____.20___г., предоставил (передал), а Лицензиат принял на условиях простой (неисключительной) лицензии право на использование следующей программы для ЭВМ:
	№
	Наименование базы данных
	Тип 

лицензии
	Территория использования
	Срок Лицензии
	Кол-во

экземпляров (шт.)
	Цена за один экземпляр (руб.)
	Стоимость

(руб.)

	1
	АСУ -  программный комплекс, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими.
	Простая

(не исключительная)
	Тульская область
	Бессрочно
	1
	-
	-

	Итого:
	-

	В том числе НДС*
	Не облагается


2. Предоставленное (переданное) Лицензиату право на использование программы для ЭВМ, указанной в п. 1 настоящего Акта, соответствует условиям заключенного между Лицензиаром и Лицензиатом Договора  № _____ от ___. ______.20___ г., включая все приложения к нему, в том числе Лицензионного соглашения от ___. ______.20___ г.

3. После подписания настоящего Акта приема-передачи прав, обязательства Исполнителя  по передаче Лицензиату прав на использование программы для ЭВМ будут считаться исполненными надлежащим образом и в полном объеме.
4. Размер вознаграждения за переданные права на использование программы для ЭВМ, указанной в п. 1 настоящего Акта, составляет __________ (__________) рублей ____ (_____) копеек. НДС не облагается на основании  пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ.

5. За переданные права на использование программы для ЭВМ, указанной в п. 1 настоящего Акта, к перечислению Исполнителю следует сумма в размере __________ (__________) рублей ____ (_____) копеек. НДС не облагается  на основании  пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ. Оплата оказанных Услуг осуществляется Лицензиатом в порядке и сроки, установленные Договором № _____ от ___. ______.20___ г.
6. Настоящий Акт является неотъемлемой частью Договора № _____ от ___. ______.20___ г. и Лицензионного соглашения от ___. ______.20___ г.
7. Настоящий акт составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой Стороны.
8. Подписи сторон:
Конец формы

	ФОРМУ УТВЕРЖДАЮ
	
	

	
	
	

	ЛИЦЕНЗИАТ:

Генеральный директор
	________________________________________________ /                          /
	м.п.

	
	
	

	
	
	

	ЛИЦЕНЗИАР:

Генеральный директор
	____________________________________________________  / __________ /
	м.п.


	Приложение № 9 к Договору
	

	№ _______________________
	

	от «___» ___________ 2016 г.
	


ФОРМА

ТРЕБОВАНИЕ
об осуществлении уплаты денежной суммы
по банковской гарантии

от «___» __________ 20__ года                                                            № _____

В связи с тем, что по банковской гарантии от «  » __________ 20__ года № _________ (полное наименование кредитной организации - гаранта) является гарантом (далее-гарант) перед (полное наименование организации - бенефициара) (далее - бенефициар), настоящим требованием извещаем вас о неисполнении (ненадлежащем исполнении) (полное наименование организации-принципала), ИНН ____________________своих обязательств перед (полное наименование организации-бенефициара) по Договору             от «   » __________ 20__ года № _________ а именно (указать конкретные нарушения принципалом обязательств, в обеспечение которых выдана банковская гарантия).

В соответствии с условиями банковской гарантии от «  » __________ 20__года № _________  Вам надлежит не позднее  _______ (указывается количество дней цифрами и прописью в соответствии с условиями гарантии) рабочих дней со дня получения настоящего требования перечислить сумму в размере ______________ (сумма цифрами и прописью)
на счет__________________________ (банковские реквизиты организации-бенефициара для перечисления денежных средств).

В случае неисполнения настоящего требования в указанный срок гарант обязан уплатить неустойку бенефициару в размере 0,1 (ноль целых  одна десятая) процента указанной в настоящем требовании суммы,  подлежащей уплате за каждый календарный день просрочки, начиная с календарного дня, следующего за днем истечения установленного банковской гарантией срока оплаты настоящего требования, по день фактического поступления денежных средств на счет бенефициара в оплату настоящего требования по банковской гарантии.

Приложение: (указывается перечень документов, обосновывающих                     требование об осуществлении уплаты денежной суммы по банковской гарантии, и количество листов).

                                                                                       М.П.

Уполномоченное лицо бенефициара     ___________ (____________________)

                                                            (подпись)      (инициалы, фамилия)

Отметка о вручении       ___________ (____________________)

(передаче иным способом) (подпись)  (инициалы, фамилия)

Дата вручения: «___ » _____________ 20__ года

Примечание. Требование об осуществлении уплаты денежной суммы по банковской гарантии и направляемые вместе с ним документы и (или) их копии оформляются в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
ЧАСТЬ VII. ОБОСНОВАНИЕ НАЧАЛЬНОЙ (МАКСИМАЛЬНОЙ) ЦЕНЫ ДОГОВОРА
Начальная (максимальная) цена договора (далее – НМЦК) определена методом сопоставимых рыночных цен (анализ рынка).

В целях получения ценовой информации в отношении услуги для определения НМЦК были направлены запросы о предоставлении ценовой информации. Было получено 3 (Три) ценовых предложения. 
1. Начальная (максимальная) цена договора (далее – НМЦК) определена как минимальная из предложенных и рассчитана по формуле:

НМЦКрын = V*Цmin, где:

НМЦКрын - НМЦК, определяемая методом сопоставимых рыночных цен (анализа рынка);

V - количество (объем) закупаемого товара (работы, услуги);

Цmin – минимальная цена единицы товара, работы, услуги, представленная в источнике ценовой информации.

Расчет начальной (максимальной) цены контракта:
	№ п/п
	Наименование товара, работы, услуги
	Ед. изм.
	Количество (v)
	Цена единицы товара, работы, услуги, представленная в источнике с номером i ([image: image3.wmf]i

ц

), руб.
	Цена, рассчитанная по формуле (НМЦКрын), руб.

	
	
	
	
	Источник 1
	Источник 2
	Источник 3
	

	1
	Оказание услуг по предоставлению использования программного комплекса, обеспечивающего механизм сбора, накопления, обработки, анализа и хранения информации для выполнения функций мониторинга многоквартирных домов, расположенных на территории Тульской области, по техническому состоянию и способам управления ими
	Шт.
	1
	9 450 000,00
	10 000 000,00
	8 350 000,00
	8 350 000,00

	Итого:
	8 350 000,00


Источник 1: ценовое предложение от 23.08.2016 №3825-1, получено по результатам запроса от 17.08.2016 №2173-1.
Источник 2: ценовое предложение от 23.08.2016 №3825-2, получено по результатам запроса от 17.08.2016 №2173-1.
Источник 3: ценовое предложение от 23.08.2016 №3825-3, получено по результатам запроса от 17.08.2016 №2173-1.
Начальная (максимальная) цена договора составляет: 8 350 000,00 (восемь миллионов триста пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек.

	Генеральный директор Фонда капитального ремонта Тульской области
	________________________


	К.К. Лопухов


	Дата формирования обоснования НМЦК: 23.08.2016
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